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Viele neue Turen
offnen sich

Die Welt, wie wir sie kennen, hat sich seit Anfang 2020 grundlegend verandert. Wer
hatte vor gut einem Jahr gedacht, dass viele von uns noch immer im Home-Office
arbeiten, Restaurants und Geschéfte erst nach und nach wieder 6ffnen und sich
unsere Branche auf anhaltend gednderte Rahmenbedingungen einrichten muss.
Doch wie heifdt es so schon: Wenn sich eine Tur schlielt, 6ffnet sich irgendwo eine
andere. Offensichtlich 6ffnen sich gerade in dieser schwierigen Zeit ganz viele
Taren: Unsere Branche agiert sehr innovativ, die Betriebe entwickeln Konzepte, um
fUr die Zukunft gerlstet zu sein, die Chancen der Digitalisierung werden gewinn-
bringend genutzt.

Mit dieser Ausgabe der Interstandox wollen wir deshalb zeigen, welche Perspekti-
ven sich bieten, welche guten Beispiele es in unserer Branche schon gibt und wie
wir von Standox versuchen, flr unsere Partner beste Losungen zu entwickeln. Einen
kompakten Blick auf die Dinge soll Ihnen dieses Magazin eréffnen: Wir haben das
Layout moderner gestaltet, mehr Raum fur schone Bilder und zusatzliche Informa-
tionen gelassen. AufRerdem gibt es ein Schwerpunktthema - dieses Mal lautet es
JPerspektiven 2021*. Sie werden dazu einige interessante Beitrédge im Heft finden.
Bei der Lekture wiinsche ich Ihnen viel SpaR.

Herzlichst
lhre
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Marketing Leitung Standox Deutschland

Editorial
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Das Leben vieler Menschen, die
gewohnten Ablaufe und Geschafts-
prozesse haben sich in den letzten
Monaten grundlegend verandert.
Die Digitalisierung hat sich gleich-
zeitig beschleunigt. Das geanderte
Mobilitatsverhalten, neue Assistenz-
systeme in Fahrzeugen, sinkende
Unfallzahlen und Geschwindigkeits-
beschrankungen werden absehbar
nachhaltige Veranderungen mit sich
bringen. Was bedeutet dies alles
fur unsere Branche, fur die Fahrzeug-
und Lackierbetriebe? Worauf mus-
sen wir uns einstellen, wo liegen die
Chancen der aktuellen Situation?

Die Spezialisierung auf besondere Fahrzeuge ist schon seit
Jahren ein Trend, der sich weiter verstarken duirfte. Die Res-
taurierung und Lackierung von Oldtimern fallen in diesen Be-
reich. Gleiches verspricht auch die stete Zunahme an
Youngtimern, die hdufig ebenfalls aufwendig gepflegt werden
mussen. Viele Standox Kunden sind hier besonders aktiv und
zahlen zu den Besten ihrer Zunft. Auch die Lackierung von
Caravans und Wohnmobilen, deren Zulassungszahlen gerade
in der aktuellen Situation immer weiter steigen, bietet Chan-
cen. Mit der Erweiterung der hauseigenen Kapazitaten auf E-
Fahrzeuge kdonnen Betriebe ebenfalls eine Vorreiterrolle
einnehmen. Flr deren Wartung und Reparatur braucht es -
auch bei der Lackierung - spezielles Know-how, das bisher
nur wenige Betriebe vorweisen kdnnen. Es geht also darum,
an der eigenen Positionierung und an zusatzlichen Angeboten
flr die Kunden zu arbeiten. Unser Beitrag zu erfolgreichen
Geschaftsmodellen ohne Schadensteuerung (s. Seite 16) lie-
fert dazu weitere Beispiele.

Mit guter Kommunikation Kunden binden

Die Bedeutung einer guten Auflendarstellung und einer guten
Kommunikation wird in den nachsten Jahren weiter zuneh-
men. In den letzten Monaten hat die Digitalisierung sehr
schnell sehr grofe Fortschritte gemacht. Fur viele Menschen =
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gehoren Online-Geschafte und -Termin-
vereinbarungen inzwischen dazu. Dar-
auf mussen sich Betriebe einstellen. Der
positive Aspekt: Die Nutzung dieser
Méglichkeiten reduziert auch den eige-
nen Aufwand. Kommunikation verlagert
sich immer mehr auf die Homepage und
die sozialen Medien. Beides liefert viele
neue Moglichkeiten, um Kunden zu ge-
winnen und zu halten. Uber Facebook
und Co. kann man sehr genau - und
kostengunstig - werben und auf den ei-
genen Betrieb aufmerksam machen. Mit
dem Werkstattnetzwerk Repanet unter-
stitzen wir Betriebe dabei, diese Mog-
lichkeiten noch besser zu nutzen
(Bericht auf Seite 19).

Neue Formen fur
Training und Seminar

Zur fortschreitenden Digitalisierung ge-
horen auch die vielfaltigen Fortbildungs-
und Informationsangebote, die in den
letzten Wochen und Monaten online ge-
gangen sind. Auch wenn sich alle die
lange entbehrten Préasenzveranstaltun-

gen herbeisehnen, eines ist klar: Die Zu-
kunft wird hybrid sein - Treffen in der
Realitdt und im Video-Meeting. Wer
diese Angebote nutzt, kann Zeit und Auf-
wand sparen. Die Standox Angebote
haben viele Kunden wahrgenommen,
Online-Trainings und Seminare waren
ein groRer Erfolg. Mit dem neuen For-
mat InfoMechanika haben wir im ver-
gangenen Jahr ein zusatzliches, sehr gut
angenommenes Angebot ins Leben ge-
rufen, das auch 2021 wieder stattfinden
wird (s. Seite 20).

Erfolgreich in die Zukunft

Wer fit fir die Zukunft sein méchte, be-
schéaftigt sich permanent mit neuen effi-
zienten Technologien. Dabei sind nicht
immer nur digitale Losungen wichtig. In
unserem Bericht auf Seite 22 zeigen wir,
welche Moglichkeiten zur Energieein-
sparung Blockheizkraftwerke, moderne
Kabinen - und auch unsere Xtreme-
Lacke bieten. Zwei Betriebe berichten
von ihren Erfahrungen und Erfolgen, die
sie erzielt haben.

DETAILLIERTE
ANALYSEN

liefert der Branchen-
bericht des Zentral-
verbandes Karosserie- und
Fahrzeugtechnik (ZKF)

In diesem Heft finden sich viele Bei-
spiele fur gute und neue Ansatze in der
Branche. Auch Mathias Bucksteeg und
Torsten Schmidt vom Bundesverband
Farbe Gestaltung Bautenschutz liefern
in ihrem Doppelinterview interessante
Hinweise. Jede Krise bietet auch Chan-
cen: Den Fahrzeug- und Lackierbetrie-
ben bieten sich deshalb sehr gute
Perspektiven, wenn sie ihre Moglichkei-
ten richtig nutzen. mm

ZWEITERE INFORMATIONEN

Hier finden Sie den aktuellen [EIE%E
DAT-Report zum Werkstatt- g
geschaft [l
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Digitalisierung
nimmt Fahrt auf

Interview mit Mathias Bucksteeg und Torsten Schmidt

Zur Einordnung - welche Bedeutung hat der Be-
reich ,Fahrzeuglackierung“ im Bundesverband?
Bucksteeg: Maler und Fahrzeuglackierer sind beide
Profis flr anspruchsvolle Beschichtungen. Das ver-
bindet sie, deshalb sind sie in einem Verband. Die
Bundesfachgruppe Fahrzeuglackierer betreut Be-
rufsausbildung, Aus- und Weiterbildung ebenso wie
die Evaluierung von Applikationsverfahren, die
Analyse von Arbeitsprozessen in den Lackierfach-
betrieben - und vieles mehr.

Schmidt: Die Fahrzeuglackierbetriebe sind fur viele
Innungen lebenswichtig, wegen ihrer Expertise,
ihrer Marktstarke und ihres Engagements. Deshalb
bauen wir unsere Informationsdienste und Ser-
vices fur diese Betriebe weiter aus. Mit dem Institut
flr Fahrzeuglackierung, dem IFL, unterstitzen wir
sie in technischen Fragestellungen und bei der Kal-
kulation.

Welche Herausforderungen sehen Sie fir die Bran-
che insgesamt, aber auch konkret fir die Fahr-
zeuglackierer?

Bucksteeg: Die Fahrzeuglackierer mussen u. a. auf
eine zunehmende technische Komplexitat reagieren
- Stichworte sind E-Mobilitat, Hochvolttechnik und
Sensorik. Das Mobilitdtsverhalten andert sich, durch
die Pandemie hat sich hier vieles beschleunigt.
Schmidt: Die Kfz-Versicherer versuchen verstarkt,
Schadenaufwendungen zu senken. Aus Sicht der
Betriebe ein standiger Kampf, zumal die Digitali-
sierung hier zunehmend zu ihren Lasten eingesetzt
wird. Die Betriebe mussen Investitionen fir eine
zeitgemafie Betriebsausstattung finanzieren.

Weliche Verénderungen haben sich aufgrund der
aktuellen Situation ergeben?

Schmidt: Coronabedingt gab es wohl weniger Ver-
kehrsunfalle, dann also auch weniger Reparatur-
bedarf.

Bucksteeg: Vieles ist inzwischen wieder aufgeholt,
aber die Ausbildungszahlen sind weiterhin niedrig,
weil man sich Uber die Entwicklung unsicher ist.
Das darf sich nicht verfestigen.

ZUR PERSON
MATHIAS
BUCKSTEEG

ist seit Oktober

2017 Hauptge-
schaftsfihrer des
Bundesverbandes
Farbe Gestaltung

Bautenschutz.

ZUR PERSON
TORSTEN
SCHMIDT

arbeitet im zum
Bundesverband
gehorenden
Institut far Fahr-
zeuglackierung
(IFL). Davor leitete
er viele Jahre ein
K&L-Zentrum in
Westfalen.

Weiche Betriebe werden zuklnftig Erfolg haben?
Was mdssen sie mitbringen?

Schmidt: Das Spektrum der Fahrzeuglackierer ist
breit: Lkw-, Bus- und Bahnlackierungen, Indus-
trielackierungen, Sonderlackierungen und Wer-
betechnik, Smart Repair, das Caravan- und Oldtimer-
geschaft und vieles mehr sind Bestandteile. Hier
bieten sich exzellente Chancen. Serviceorientierung
und die Unternehmenskultur werden noch mehr ge-
fragt sein.

Bucksteeg: Die Prozessoptimierung ist eine wich-
tige Aufgabe zur Verbesserung der betriebswirt-
schaftlichen Ergebnisse. Dazu zahlen optimierte
Arbeitsplatze, gut ausgebildetes Fachpersonal und
kompetente Partner. Digitale Prozesse im Scha-
denmanagement und in der Auftragsabwicklung
werden immer wichtiger.

Stichwort Digitalisierung: Wie ist die Branche auf-
gestellt? Wo ist sie besonders gut?

Schmidt: Die Digitalisierung hat in der Krise noch
mehr Fahrt aufgenommen. Viele Unternehmen
haben sich in ihren Prozessen von der Terminfin-
dung, der Auftragsannahme bis zur Auslieferung
bereits digital aufgestellt. Im Farbtonmanagement
wurden erhebliche Fortschritte erzielt.

Bucksteeg: Die Kundenansprache ist ein entschei-
dender Aspekt. Die Website des Unternehmens ist
die erste Adresse, moglichst mit Online-Terminver-
einbarung. Die zuklnftige Generation der Kunden
orientiert sich auf digitalen Plattformen.

Was sind Ihre persénlichen Wiinsche fiir 20217?
Schmidt: Ich persdnlich winsche mir ein faires
Miteinander in unserer Gesellschaft. Respekt steht
dabei an erster Stelle. Und nach dieser langen
Zeit mit Einschrankungen - die Rickkehr in die
Normalitat.

Bucksteeg: Dem kann ich mich nur voll anschliefen.

7
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Standox

Wecke den Kunstler in dir!

Neues Standox Seminar: Design-Lackierung

Hier finden Sie das
Body & Paint-
Eventprogramm 2021

Hier finden Sie das
gesamte Standox Seminar-
programm 2021

Bei der Profi-Lackreparatur geht's um
das prazise Nachstellen von Farbtdonen
und Effekten. Heif3t das: Kreativitat
Fehlanzeige? Keinesfalls! Fahrzeug-
lackierer kbnnen mit inrem Handwerks-
zeug viel mehr - daflr schafft Trainer
Erik FaBbender von Standox mit dem
Seminar ,Design-Lackierung” ein Be-
wusstsein. ,Wir wollen Azubis und Fahr-
zeuglackierern einfach umzusetzende
Techniken beibringen, mit denen sich
kreative Projekte jenseits der klassi-
schen Reparaturlackierung umsetzen
lassen®, sagt er. ,Die meisten von uns
Lackierern haben eine kreative Ader.
Diese Kreativitat kbnnen wir fir unseren
Beruf nutzen. Werkstatten sollten sol-
che Ambitionen férdern und sie sich furs
Geschaft zunutze machen.”

Verspiegelung und Reifdlack

Die Teilnehmer lernen unter anderem
eine Verspiegelungstechnik kennen, die
fur Design-Objekte, aber auch bei der
Restaurierung von Oldtimern zum Ein-

satz kommt. AuRerdem stehen Effektla-
ckierungen, Mehrfarbenlackierungen
und der Einsatz von Plotterfolien auf
dem Programm - alle Techniken kénnen
im Anschluss direkt eigenstandig umge-
setzt werden. Damit bereitet das Semi-
nar auch konkret auf die Gesellen- und
Meisterprufung vor.

,Die Teilnehmer lernen, nahezu jeden
Gegenstand, der lackierbar ist, mit
verschiedenen Spezial-Techniken zu
lackieren“, sagt Erik FaBbender. ,Re-
paraturbetriebe, die sich einen Kreativ-
Experten aufbauen, werden davon
profitieren: Sie kénnen sich in ihrer Re-
gion mit der Lackierung von Mdbeln,
Kichen und Design-Objekten ein lukra-
tives zweites Standbein aufbauen und
gegebenenfalls sogar ein Alleinstel-
lungsmerkmal schaffen.”

Das Seminar ,Design-Lackierung* ist far
August geplant. mm
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,Im néchsten Jahr schliefe ich
meine Ausbildung zur Lackiere-
rin ab. Danach méchte ich meine
Kenntnisse gerne bei Koopmann
Lackierung weiter ausbauen.“

‘ opmann Lackierung

Lisa hat Lack im Blut

Lisa Dahmen (17) befindet sich im zweiten Ausbil-
dungsjahr bei Koopmann Lackierung in Neustadt/
Wied nahe Bonn. Den Anstof3, sich in einer so man-
nerdominierten Branche zu versuchen, bekam sie
von ihrer Mutter: ,Ich habe mich schon als Kind fur
Autos und Farben interessiert. Meine Mutter hat mich
dann auf diese Ausbildung gebracht.“ Ihr Interesse an
Autos und Farben verbinden zu kénnen, Uberzeugte
Lisa: ,Ich habe meinen eigenen Roller selbst lackiert.
Darauf bin ich schon stolz.“

Das Standox Camp, an dem sie gerade teilnimmt, hat
ihr beim Start der Ausbildung sehr geholfen: ,Das war
super. Von der Reparatur von Stofstangen bis hin zu
den Sicherheitsbestimmungen habe ich viel gelernt.”
Kreativitat, Vielfalt und Abwechslung zeichnen ihren
Beruf aus, sagt Lisa. Nach ihrer Gesellenprifung
mdchte sie deswegen ihren Meister machen, um sich
noch mehr in ihrem Handwerk austoben zu kdnnen.
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»Eine hochwertige Oberflachenveredelung
abseits der klassischen Fahrzeuglackierung

liegt voll im Trend.”

Roger Staneczek, Geschaftsflhrer der Artur Gevelhoff Autolacke GmbH

Cooler Lack - cooler Look

Kuhlschrank in Axaltas Autofarbe des Jahres

Ein groBer lackierter Kiihlschrank, der im neuen Trainingszen-
trum der Artur Gevelhoff Autolacke GmbH nahe Ulm steht,
durfte der erste seiner Art sein, der den grin-gelben Farbton
ElectroLight von Standox tragt. Roger Staneczek, Geschafts-
fuhrer des Unternehmens und Betreiber des Zentrums, hatte
den Einfall zu der auergewdhnlichen Lackierung, als er nach
einem Eyecatcher fur seine neue Niederlassung suchte.

slch wusste, dass sich mit Standox Lacken auch auf Kaffee-
maschinen oder Kuchenfronten brillante Ergebnisse erzielen
lassen. Warum also nicht auch auf einem Kuhlschrank?*,
fragte er sich und setzte sein Vorhaben gleich um. Die Vorge-
hensweise war dabei gar nicht so anders als beim Fahrzeug:
sLediglich beim Untergrund aus Edelstahl musste man etwas
genauer hinsehen und sorgfaltig vorgrundieren.“ Als Farbton
wahlte Staneczek die aktuelle Color of the Year von Axalta -
ElectroLight.

Farbton mit Zusatznutzen

Mit der Autofarbe des Jahres gibt Axalta alljahrlich einen Farb-
ton bekannt, der durch besondere Produkteigenschaften ge-
kennzeichnet ist. Das grun-gelb schimmernde ElectroLight
weist den Weg in eine grine Zukunft mit zunehmend mehr
Fahrzeugen, die irgendwann sogar autonom fahren werden.

Durch seine Leuchtkraft und reflektierenden Eigenschaften
unterstltzt der Farbton eine bessere Wahrnehmung durch
LIDAR- und RADAR-Systeme (Light Detection and Ranging und
Radio Detection and Ranging), die inzwischen in vielen moder-
nen Fahrerassistenzsystemen zum Einsatz kommen. Das
macht ElectroLight zu einem zusatzlichen Sicherheitsfaktor.

Betriebliches Portfolio sinnvoll erweitern

»Mit unserem Kuhlschrank in ElectroLight mdchten wir
die Schulungsteilnehmer dazu ermutigen, sich im Bereich
Oberflachenveredelung auch andere Geschaftsbereiche zu
erschlieBen”, so Staneczek. Standox bietet hierflr die geeig-
neten Produkte, die sich optimal auf vielen verschiedenen
Oberflachen verarbeiten lassen. ,Gerade im Bereich Betriebs-
ausstattung sehen wir Potenziale: So kommt es immer haufi-
ger vor, dass die Buromdbel die gleiche Farbe haben sollen
wie die Firmenfahrzeuge.”

Um diesen und andere Ansatze umzusetzen, hat Gevelhoff im
Herbst 2020 sein neues Trainingszentrum in Bibertal eréffnet.
»Auf 1.900 Quadratmeter Flache haben wir grofRzligige Schu-
lungsraume fur kaufmannische Seminare, zwolf praktische
Schulungsplatze sowie einen modernen Lackmischraum zur
Durchfuhrung coloristischer Seminare“, erklart Staneczek.
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Sowohl bei Fahrzeugen als auch bei Kihlschréanken ist eine
sorgfaltige Vorgehensweise beim Lackiervorgang erforderlich.
Mit dem Ergebnis ist Lackiermeister und Verkaufsleiter
Hubert Albert von der Artur Gevelhoff Autolacke GmbH mehr
als zufrieden: ,Es ist richtig schon geworden.”

e\ ERRARSA i
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Praxis

,Karosserie-Instandsetzung war
immer ein Knochenjob. Aber mit
dem CBR-System wird es deutlich
einfacher und komfortabler.“

Elfie Deusing, Senior-Chefin Deusing GmbH

Abschied
vom Knochenjob

Innovation als Erfolgsstrategie

Permanente Marktbeobachtung, realistische Abwagung von
Chancen und Risiken und schlieBlich gezielte Investition in
vielversprechende Markte - mit dieser Strategie haben nicht
nur GroBunternehmen, sondern auch Handwerksbetriebe Er-
folg. Ein Beispiel aus Hessen.

Die Rudolf Deusing GmbH hat ihren Sitz in Bonbaden, einem
kleinen Ort mit nur knapp 1.500 Einwohnern stidwestlich von
Wetzlar. Eine landliche Region, weitab vom Schuss - gerade
darum achtet man bei Deusing auf eine moderne technische
Ausstattung. Als einer der ersten Betriebe in der Region haben
Senior-Chefin Elfie Deusing, Lackierermeister Markus Deusing
und Tochter Isabell Felber vor einigen Monaten in das neue
CBR-System der Carbon GmbH fir die schonende Karosserie-
Instandsetzung investiert.

Zweites Standbein aufgebaut

Als sich Lackierermeister Rudolf Deusing 1987 selbststandig
machte, war Karosseriereparatur zunachst kein Thema - in

seinem Betrieb wurde nur lackiert. Doch er erkannte bald,
dass er allein damit an seinem abgelegenen Standort kein
Auskommen finden wurde. Er analysierte die Marktlage und
baute sich mit Karosserie-Instandsetzung ein zweites Stand-
bein auf. Ein wichtiger Schritt dabei: Das Karosseriereparatur-
system ,Miracle“ der Carbon GmbH, auf das Deusing auf der
Automechanika 2004 aufmerksam geworden war. ,Das brau-
chen wir“, entschied er.

»Die Entscheidung fur die Carbon GmbH als Systemlieferant
war, rickwirkend betrachtet, goldrichtig”, resimiert heute Se-
nior-Chefin Elfie Deusing. Daher war sie auch besonders ge-
spannt auf das neue Carbon Body Repair-System (CBR), von
dem sie Uber das Internet erfahren hatte.

Leichter und ergonomischer
Ein echtes Hightech-System: Seine Zugkomponenten beste-

hen aus Carbon und carbonfaserverstarkten Kunststoffen
und sind im Vergleich zu anderen Systemen etwa 60 Prozent
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,Etwas Vergleichbares findet
man derzeit nicht”

Mit dem neuesten Mitglied in seiner Xtreme-Familie
hat Standox die Messlatte noch einmal hochgelegt:
Der VOC-Xtreme-Plus-Klarlack K9600 sorgt zum einen
flr schnellere Durchlaufe, verbraucht auf der anderen
Seite weniger Energie. Das liegt vor allem an der
Trocknung: Er hartet bei 20 °C in 30 bis 55 Minuten
aus, bei 40 °C sogar in nur 10 bis 15 Minuten. So
weit die Theorie - doch klappt es auch in der Praxis?

Kompletter Verzicht
auf die Ofenheizung

Michele Ferrante von Lack Punkt in Darmstadt-Gries-
heim hat im vergangenen Jahr auf den K9600 um-
gestellt. Seine Erfahrungen: ,Der Klarlack wird in
einem Arbeitsgang aufgetragen und ist nach einer
halben Stunde Lufttrocknung ausgehartet. Aufler-
dem ist er zahfllssiger als sein Vorganger und deckt
optimal ab.“ Und obwohl der K9600 im Vergleich zu
anderen Klarlacken teurer ist, spart Ferrante: ,Wir
verzichten jetzt komplett auf die Ofenheizung. Da-
durch reduzieren wir unsere monatlichen Ausgaben
um rund 500 Euro.”

e
=
= e
—

Auch bei Thomas Schmidt von der Schmidt Karosse-
riebau GmbH in Bad Vilbel bleibt der Ofen mittler-
weile aus. ,Nach einer halben Stunde Trocknung
haben wir ein perfektes Ergebnis. Damit ist der Klar-
lack schneller und gunstiger als andere Produkte.
Etwas Vergleichbares findet man derzeit nicht auf
dem Markt.“

Weitere Infos Uber den Standocryl VOC-Xtreme-Plus-
Klarlack K9600 und das Xtreme-System sind unter
www.standox.de/K9600 und bei den Standox Pro-
dukt Systemberatern erhaltlich.




> nicht immer
2nsteuerung sein

olgreich mit alternativen Konzepten
> S_eite 16

S0 profitieren
Kinder von iy
Auch 2021 fhi:det ein Re
Aktionstag statt i
> Seite 18




16 Repanetai;

,Einige Auftrage werden in Betriebe
gesteuert, in die sich die Fahrzeugbesitzer
normalerweise nie verirren wurden. “

Dirk Alrutz, Alrutz GmbH & Co. KG

Es muss nicht immer
Schadensteuerung sein

Erfolgreich mit alternativen Konzepten

Die Diskussion Uber die Schadensteuerung lauft seit Jahren.
Fast jede Kfz-Werkstatt hat bereits Erfahrungen damit ge-
macht. Doch es gibt ,gallische Dorfer“: Betriebe, die mit wenig
Schadensteuerung auskommen und dennoch erfolgreich sind.

Die Color Company GmbH & Co. KG aus lllertissen ist eigent-
lich ein idealer Kandidat fur Schadensteuerung: Das Unter-
nehmen ist grof3, es verfligt Uber ein 2.600 Quadratmeter
grofRes Betriebsgebdude und hat 25 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Aber: , 70 Prozent unseres Geschafts machen wir
mit Privatkunden, Autohdusern, Flotten, Firmenkunden und
Industrieauftragen®, so Geschaftsfuhrer Uli Frenzel. ,Das sind
unsere Hauptgeschéftsfelder - nicht die Schadensteuerung.”

Boomender Markt:
Reparatur von Wohnmobilen

Als lukrativ haben sich fir die Color Company Spezialange-
bote erwiesen, etwa die Bearbeitung von Grof3fahrzeugen -
und die Reparatur von Wohnmobilen und Caravans. Frenzel:
,Das ist ein wachsender Markt, auf den wir uns noch starker
einlassen wollen.“

Ganz ohne Schadensteuerung geht’s aber doch nicht: Mittler-
weile entfallen rund 30 Prozent des Geschafts auf gesteuerte
Auftrage. Kein Problem fir Uli Frenzel: ,Schadensteuerung ist
nicht grundsatzlich schlecht. Manche Auftrage haben uns
sogar neue Privatkunden beschert. Aber wir arbeiten nur mit
wenigen Schadensteuerern zusammen. Und offen gesagt:
Manche kommen mir nicht ins Haus.“

Umsetzung der Schadensteuerung
teilweise fragwurdig

Ahnlich zuriickhaltend ist man bei der Lackiererei Alrutz in
Georgsmarienhutte. Geschaftsfuhrer Dirk Alrutz betont: ,Ich
habe keine generellen Vorbehalte gegen Schadensteuerung.
Aber ihre Umsetzung ist teilweise fragwirdig: Manche Auf-
trage werden in Betriebe gesteuert, in die sich die Fahrzeug-
besitzer normalerweise nie verirren wirden.”

Alrutz arbeitet mit zwei Schadensteuerern zusammen, aber
der Umsatzanteil liegt in seinem Betrieb unter zehn Prozent.
Er setzt stattdessen auf einen guten Draht zu Privatkunden
und Autohausern - auch mit aktiver Kundenkommunikation.



2016

30 Prozent Versicherungs-
nehmer nahmen Einfluss
auf die Schadenregulierung

Quelle: Trend-Tacho 2020 der Kraftfahrzeug-Uberwachungs-
organisation freiberuflicher Kfz-Sachverstandiger e.V. (KUS)

+Wir werben in der Lokalpresse, unterstitzen regio-
nale Events und machen Sport-Sponsoring.“ Unter
anderem kooperiert er mit einem Motorsport-
Team, das beim ,Osnabricker Bergrennen® mit-
fahrt - in Fahrzeugen, die ihre Rennlackierung
naturlich in Georgsmarienhutte erhalten haben.

Auch im Lackiercenter Ibbenbiren liegt der Anteil
der gesteuerten Schaden unter zehn Prozent.
Woran das liegt, lasst sich nicht so einfach erkla-
ren. ,Es hat sich so ergeben”, sagt Geschaftsfihrer
Viktor Specht. ,An diesem Standort gibt es uns erst
seit 2016. Die Anforderungen an Betriebe in der
Schadensteuerung sind recht hoch - das war fur
uns bisher noch keine Option. Und bislang sind wir
auch ohne Schadensteuerung zurechtgekommen.“

Standortfaktor nicht
ZU unterschatzen

Ein kompetentes Team, handwerkliche Qualitat
und guter Service, gunstige Preise, eine moderne
Ausstattung und ein breites Leistungsangebot sind
Erfolgsfaktoren des Unternehmens - und der
Standortfaktor. ,In unserer Region“, so Specht,
»gibt es weit und breit kaum einen vergleichbaren
Betrieb. Wir kdnnen uns bis zu einem gewissen
Grad auf Mundpropaganda und Kundentreue ver-
lassen.”

2018

41 Prozent Versicherungs-
nehmer nahmen Einfluss auf die
Schadenregulierung

ZUR PERSON
ULI FRENZEL

Geschaftsfihrer
Color Company

ZUR PERSON
DIRK ALRUTZ

Geschaftsfuhrer
der Alrutz GmbH &
Co. KG

ZUR PERSON
VIKTOR SPECHT

Geschaftsfihrer
der Lackiercenter
Ibbenburen GmbH
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2020

55 Prozent Versicherungs-
nehmer nahmen Einfluss auf
die Schadenregulierung

2020

22 Prozent Kfz-
Versicherungspolicen mit
Werkstattbindung

9 Prozent Kfz-
Versicherungspolicen mit
Werkstattbindung

lZOlO

Zudem ist das Lackiercenter gerade im an-
spruchsvollen Autohaus-Bereich erfolgreich.
LHier zahlen neben der Arbeitsqualitat vor allem
Schnelligkeit, Termintreue, Verlasslichkeit”, sagt
Viktor Specht. ,Man muss sich miteinander ab-
stimmen. Das heif3t auch, dass wir nichts ver-
sprechen, was wir nicht halten kbnnen - notfalls
muss man auf einen Auftrag auch mal verzichten
kénnen.“

Neu bei Standox: Caravan-Seminar

Caravaning boomt. Um die Werkstatten bei der
Reparatur und Wartung von Wohnmobilen oder
Caravans zu unterstitzen, bietet Standox vom
11.-13. August erstmalig ein Caravan-Seminar
an. Bei dem lukrativen Markt ist spezielles Know-
how gefragt, denn bei verbauten Materialien und
Materialstarken unterscheiden sich Reisemobile
von herkdmmlichen Fahrzeugen. mm

ZWEITERE INFORMATIONEN

Hier finden Sie die
aktuelle Seminarbroschire
von Standox
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Regionale
Kompaktseminare
2021

Repanet bietet ab Juni regionale Kom-
paktseminare an und legt dabei Wert
auf Effizienz: Ein neues Format sieht
zweistlindige Seminare zu unterschied-
lichen Themengebieten vor. An den
Tagungsorten in ganz Deutschland
werden Themen wie Sicherheit im
Betrieb oder Digitalisierung von Werk-
stattprozessen behandelt.

O

A5.-6. Oktober
Wuppertal

(Region Pannenbecker,
Wulff, West, Koch)

?
721.-22. September
Ibbenburen é
(Region Wulff, Pannenbecker)

#15.-16. Juni
Idar-Oberstein

A7.-8. September
Lineburger Heide
(Region Wulff, DV Nord)

A17.-18. August
Mritz

$

718.-19. August
Halle/Saale

76.-7. Juli
Darmstadt

5
i

730. Juni-1. Juli

716.-17. Juni
Stuttgart

o NUrnberg

A7.-8. Juli
Memmingen/
Bibertal

So profitieren
Kinder von Macken

Auch 2021 findet ein Repanet Aktionstag statt

Der Repanet Aktionstag 2020 zugunsten des Kinderschutz-
bundes war ein voller Erfolg. Sieben Repanet Werkstatten
o0ffneten im letzten Jahr an einem Wochenende flr den
guten Zweck: Kunden konnten in den Werkstatten Bagatell-
schaden wie Lackkratzer, Schrammen oder Beulen aus
ihren Autos entfernen lassen - fur kleines Geld: Schon ab
15 Euro wurden manche Schaden repariert. Am Ende
kamen so 9.330 Euro zusammen und konnten an den Kin-
derschutzbund Ubergeben werden.

Ergebnis von 2020 soll Gbertroffen werden

FUr den diesjahrigen Aktionstag hofft Repanet auf eine noch
intensivere Beteiligung: ,Es ware toll, wenn es uns 2021 ge-
lange, noch mehr Werkstatten dazu zu bewegen, mitzuwir-
ken*, so Margarita Debos (Vorstand von Repanet e.V.). Jutta
Michels vom Karosserie- und Fahrzeugbetrieb Michels nahe

Koblenz war im letzten Jahr dabei und freut sich schon: ,Wir
alle waren direkt bereit, flr so eine tolle Sache in unserer
Freizeit zu arbeiten. Wir konnten gar nicht glauben, wie viele
Kunden an dem Tag Schlange standen.”“ Coronabedingt
konnten die zahlreichen Kunden zwar nur auf Abstand emp-
fangen werden, aber: ,Es war schon zu sehen, dass auch in
Pandemie-Zeiten die Bereitschaft da ist, Gutes zu tun.“

Neben Michels machten 2020 die Repanet Werkstatten
Konowski, Fuchs, Ebert, Martin sowie Fair Repair und
Palumbo beim Aktionstag mit, sie haben bereits angekun-
digt, wieder teilzunehmen. Daniel Grein, Geschaftsfuhrer des
Kinderschutzbundes Bundesverband e. V., freut sich Uber
eine Wiederholung: ,Es ist toll zu sehen, wie grof die Bereit-
schaft ist, unseren Einsatz fur die Rechte und den Schutz
von Kindern in Deutschland zu unterstitzen.” mm



6 Tipps
fur Online-
Durchstarter

A Dabeibleiben. Posten
Sie kontinuierlich (z. B. 2 x
im Monat) und bespielen
Sie alle Ihre Kanale (auch
Google My Business).

AlInhalte sammeln. Ein
neues Projekt, ein schones
Foto? Legen Sie potenzielle
Materialien direkt an einem
festgelegten Ort ab und
denken Sie lhr Online-Profil
in [hrem Alltag mit.

ADer Foto-Mix macht’s.
Nicht alle Bilder mlssen
vom Fotografen sein. Ver-
suchen Sie, mindestens

ein Handyfoto die Woche
zu schieflen. Machen Sie
einmal im Monat ein kurzes

AMenschen helfen. Lack
ist spannend, noch span-
nender sind die Menschen
dahinter. Stellen Sie Ihr
Team und Ihren Betrieb vor,
schaffen Sie Identifikation!

AEine knappe Sache: Nut-
zen Sie besonders bei
Facebook und Instagram
kurze Satze. Probieren Sie
sich mit Hashtags und
Emojis aus.

A Reagieren Sie! Bedan-
ken Sie sich flr gute Be-
wertungen, gehen Sie auf
konstruktive Kritik ein.
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Video.

Lassen Sie keinen Kom-
mentar unbeantwortet.

Online Personlichkeit zeigen

Digitalisierungsangebote im Netzwerk

Schon immer sind Empfehlungen ein Erfolgsfaktor bei der
Kundengewinnung und dem Anwerben neuer Mitarbeiter. Die
Verlagerung der Kommunikation auf Online-Kanale wie Web-
sites oder Soziale Medien rickt ,Google My Business* als Er-
ganzung fur eine personliche Empfehlung in den Vordergrund.
Wer den Namen eines Betriebes in Suchmaschinen eingibt,
sieht direkt, wie und wie oft der Betrieb bewertet wurde. Doch:
Welche Bedurfnisse hat der Kunde, was muss im Netz tber
den Betrieb erfahrbar sein?

Das Werkstattnetzwerk Repanet e.V. mochte genau bei
diesen Fragen unterstitzen. ,Es geht um den Aufbau einer
Online-Personlichkeit”, erklart Margarita Debos, Vorstands-
mitglied von Repanet. ,Wir méchten, dass unsere Betriebe
verstehen, was potenzielle Kunden wirklich interessiert.” Der
erste Schritt, um auch online den Charakter des Betriebes
widerzuspiegeln, ist eine professionelle Website. Da oft die
Zeit und das Wissen fehlt, komplizierte Seiten aufzusetzen
und zu warten, bietet Repanet den Service eines One-Pagers
an. Diese Standard-Website fuhrt Besucher durch simples
Scrollen durch die MenUpunkte und ist fur die Administrato-
ren leicht zu aktualisieren. Dabei kann die Seite nach indivi-
duellen Bedurfnissen angepasst werden und ist technisch auf
dem neuesten Stand.

Basis geschaffen, was nun?

In einem zweiten Schritt soll die Google Bewertung fur den
Kunden vereinfacht werden. Beim Repanet Service-Center
kann man den vom Marketingberater Red Baron konzipierten
G-Booster anfragen. Der Kunde legt sein Android-Endgerat auf
die warfelformige Station und diese leitet ihn auf das Profil
des Betriebs. Sterne vergeben, absenden, fertig.

Mit dem dritten Schritt stellt Repanet 2021 eine Unterstit-
zung bei der Kommunikation in den Sozialen Medien in den
Fokus. Im Service-Center erhaltlich sind Themenlisten mit In-
halten fir mogliche Postings. Perspektivisch plant Repanet
das Angebot eines umfassenden Media-Paketes mit Motiven,
Texten und Anwendungsbeispielen. ,Im Unterschied zur stati-
schen Website kann man Uber die Sozialen Medien mit den
Kunden interagieren®, so Margarita Debos. , Oft fehlen nur die
Ideen, wie man anfangen soll.” wm

ZWEITERE INFORMATIONEN

Kontaktieren Sie fur mehr
Infos das Repanet e.V.
Service-Center
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Flexibel in Verbindung bleiben

Neue Wege im Messewesen

Vortrage besuchen, Kontakte knipfen, Geschafte machen:
Auf Messen wie der Automechanika lernen Besucher Produkt-
neuheiten kennen und informieren sich Gber Branchentrends
und Zukunftsherausforderungen. Im vergangenen Jahr
musste das Messewesen allerdings neue Wege gehen: Da
fast 75 Prozent der Ausstellungen weltweit abgesagt oder
verschoben wurden, haben manche Messen virtuelle Alter-
nativ-Programme auf die Beine gestellt. Die Automechanika-
Workshops und -Talks im Live-Stream verzeichneten zum
Beispiel sehr hohe Teilnehmerzahlen.

Erganzen statt ersetzen

,Wir gehen nicht davon aus, dass Fachmessen in Prasenz
durch die virtuellen Méglichkeiten ganz aussterben werden®,
sagt Yasmin Armbruster vom Marketing Standox Deutschland.
Sich personlich am Messestand oder bei Vortragen auszutau-
schen und Produktneuheiten hautnah zu erleben - das sei
nicht vollstandig durch einen Live-Stream ersetzbar. ,Aber”,
erganzt Yasmin Armbruster, ,wir haben im vergangenen Jahr
Formen des Austauschs dazugewonnen, die uns ermoglichen,
flexibel auf die gegebenen Rahmenbedingungen zu reagieren
und Prasenzangebote zu erganzen. Messeveranstaltungen
werden sich langfristig sicherlich verandern.”

Denn hybride und virtuelle Formate bieten grofie Vorteile: ge-
ringere Kosten, weniger Zeitaufwand und zeitliche Unabhan-
gigkeit von den tatsachlichen Messetagen - nicht zu
vergessen die CO,-Einsparungen bei wegfallenden Reisen und
Transportwegen. Mit der InfoMechanika, einer Online-Video-
Reihe Uber Produktneuheiten rund um Fahrzeugreparatur-
lackierung, hat Yasmin Armbruster mit dem Produktmarketing
und der Technik von Standox ein digitales Alternativ-Format
initiilert. Die Reihe wird 2021 fortgesetzt und kann unter
www.infomechanika.de abgerufen werden.

Neue Technologien, neue Moglichkeiten

Die IAA und die Automechanika sind die zwei groflen deut-
schen Messen der Automobilwirtschaft. Ob sie in diesem Jahr
in Prasenz stattfinden kbénnen, ist angesichts der dynami-
schen Lage nicht sicher. Manche Fachleute prognostizieren
aber ohnehin, dass sich die Transformation zum Digitalen fort-
setzen wird. Beispielsweise ermdglichen Virtual- und Augmen-
ted-Reality-Produkte in 3D, interaktiv und in Echtzeit erleben
zu kénnen. Welche Formate sich langfristig durchsetzen,
bleibt abzuwarten. Eins ist sicher: In Zukunft werden wir auch
virtuell in Verbindung bleiben. mm
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Manchmal reichen schon
kleine Veranderungen

Energieeffizienz in Lackierbetrieben

,Ich wiinschte, wir
hatten das schon viel
friher machen konnen.“

Dieter Poppe, Poppe Malereibetrieb
und Fahrzeuglackierung GmbH

Effizienzsteigerung steht bei vielen K&L-
Betrieben weit oben auf der To-do-Liste.
Doch dabei bleibt es auch oft, denn im
Alltagsgeschaft ist ein solches Ziel leich-
ter aufgestellt als umgesetzt. Dabei ma-
chen sich manche Maf3nahmen schnell
und nachhaltig bezahlt - zum Beispiel
beim Energieverbrauch.

Beim Thema Energieeffizienz gibt es in
vielen Handwerksbetrieben, auch in der
Kfz-Branche, noch Luft nach oben. Das
liegt zum einen daran, dass kleine Un-
ternehmen sich schwerer damit tun, die
Investitionen zu stemmen, die mit einer
technischen Optimierung verbunden
sind. Zum anderen sind viele solcher
Umbauten oder Neuinstallationen zeit-
aufwendig - Zeit, in der der Betrieb
nicht voll einsatzfahig ist. Selbst eine
vergleichsweise unkomplizierte Maf-
nahme wie die Umstellung auf energie-
sparende Leuchtmittel ist nicht im

Handumdrehen erledigt, und das gilt
erst recht fur die Installation einer
neuen Heizungsanlage oder Lackierka-
bine.

Nachhaltige Veranderung
durch Blockheizkraftwerk

Die Lackierung zahlt zu den besonders
energieintensiven Arbeitsprozessen-
deshalb kénnen in diesem Bereich schon
kleine Veranderungen manchmal grof3e
Auswirkungen haben. Zum Beispiel im
Lackierfachbetrieb von Dieter Poppe in
Bremervorde (Bilder links). Energie ist
hier ein wichtiger Faktor, denn der Be-
trieb verfugt allein Uber drei Lackier-
und eine Trockenkabine. Darum hat
Dieter Poppe im vergangenen Jahr
Nagel mit Kopfen gemacht: Im Rahmen
eines grofleren Umbaus lief er in sei-
nem Betrieb ein 50-Kilowatt-Blockheiz-
kraftwerk installieren. Das Ergebnis



nach knapp einem Jahr erstaunt selbst
ihn: ,Uber das ganze Jahr gerechnet*,
so schétzt er, ,haben wir - die Forder-
mittel eingerechnet - gut 30.000 Euro
eingespart. Das ist enorm.” Sein Fazit:
slch winschte, wir hatten das schon viel
friher machen kénnen.”

Umstellung auf
schnelltrocknende Lacke

Auch bei der Bonner Autohaus GmbH
(ehemals KaR, Bilder rechts) entschloss
man sich 2020 zu einer Modernisie-
rung. Man lieR eine effizientere Hei-
zungsanlage installieren, dazu kam eine
Umstellung in der Lackierung: ,Wir set-
zen nun gezielt die schnelltrocknenden
Komponenten des Standox Xtreme-Sys-
tems ein“, erklart Andreas Frenzel, Ma-
nager des Unternehmens. Sie bieten in
Verbindung mit dem Basislacksystem
Standoblue deutliche Vorteile: Je nach

Bedarf, Auslastung oder Prioritaten-
setzung lassen sich damit sowohl
Prozesszeiten verkirzen als auch Ener-
gieeinsparungen realisieren.

In Bonn hat das auf Anhieb funktioniert:
-Wir haben unseren Energieverbrauch
im vergangenen Jahr um gut 20 Prozent
oder rund 200.000 kWh senken kon-
nen“, berichtet Frenzel. ,Das lag einmal
an der neuen Heizung, aber zu einem
betrachtlichen Teil auch daran, dass wir
unsere Ofentrocknungstemperaturen
mit den Xtreme-Produkten verringern
konnten.” Die Vorzige des Lacksystems
schlugen sich auch anderweitig nieder.
Frenzel: ,Die Xtreme-Produkte lassen
sich gut verarbeiten und sorgen fur ta-
dellose Ergebnisse. Unsere Produktivitat
im Lackierbereich hat sich deutlich ver-
bessert.” mm
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,Wir haben unseren
Energieverbrauch im ver-
gangenen Jahr um rund
200.000 kWh senken
konnen.“

Andreas Frenzel,
Bonner Autohaus GmbH

ZWEITERE INFORMATIONEN

Hier finden Sie mehr
Informationen zum
Standox Xtreme-System
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HECA wachst weiter

Trotz der Herausforderungen, die
2020 mit sich gebracht hat, gibt es
auch in der K&L-Branche Erfolgs-
geschichten von Unternehmen, die
dem Stillstand getrotzt und ihre Be-
triebe weiterentwickelt haben - so-
wohl qualitativ als auch quantitativ.
Ein Beispiel dafir ist Standox Kunde
HECA. Stetiges Wachstum, neue
Ideen und ein gut ausgebildetes
Team sind die drei Stutzpfeiler des
Lackier- und Karosserie-Fachbetrie-
bes in Bremen. Dabei wird ein Credo
selten so beispielhaft ausgefillt wie
von Dirk Michaelis, Geschaftsfuhrer
von HECA.

Seit er 2012 die Fahrzeuglackiererei
HECA in Bremen-Nord Gbernommen
hat, sind aus den drei Mitarbeitern
40 geworden, es sind zwei Stand-
orte im Zentrum von Bremen dazu-
gekommen und aus dem reinen
Lackbetrieb ist ein Fachbetrieb fur
Lack und Karosserie geworden. ,Wir
hatten schon immer viele Kunden im
Zentrum von Bremen®, erinnert sich
Dirk Michaelis. Um kurze Wege fur

seine Kunden zu realisieren, eroff-
nete zunachst 2018 der zweite
Standort in Walle und dann im Ja-
nuar 2021 der dritte Standort in
Woltmershausen. Letzterer entstand
dabei in einer herausfordernden Zeit
fur die Branche: ,Wir hatten 2020
weniger zu tun, aber gerade das hat
uns Zeit gegeben, Prozesse zu opti-
mieren, unsere Mitarbeiter zu schu-
len und an uns selbst zu arbeiten.”

Vorausschauende Planung

Wachstum wird bei HECA langfristig
und vorausschauend gedacht und
das zahlt sich aus. ,Wir merken, dass
die Auftragszahlen stetig steigen,
und hatten Gluck, dass wir alle Mit-
arbeiter halten konnten“, restimiert
der 37-Jahrige den Beginn von 2021.
Sein Ziel fur dieses Jahr: Weitere
Kunden an HECA binden.

@

Schoch breit
aufgestellt

Immer einen Plan B und Plan C
haben, das steckt hinter der Erfolgs-
geschichte von Artur Schoch, dem
Geschaftsflhrer der Karosserie- und
Lackierwerkstatt Schoch GmbH in
Schiffdorf bei Bremerhaven. Seit er
im Januar 2020 die ehemalige La-
ckierwerkstatt Karl-Heinz Wiese
Ubernommen hat, liegt sein Schwer-
punkt insbesondere darin, das Kun-
denspektrum zu verbreitern. Neben
einem Fokus auf die Versicherungs-
branche setzt der Lackierermeister
auf das, was vom Markt regional
noch nicht bedient wurde: die Oldti-
merrestaurierung.

Restaurierung von A bis Z

Und das funktioniert richtig gut. In
der Schoch GmbH werden Restaurie-
rungen von A bis Z durchgefihrt, teil-
weise haben Artur Schoch und sein
Team sogar Kunden aus Bayern.

,Das wollen wir nicht mehr wegge-
ben. Wir schaffen uns gerade mehr
Platz und binden Fachkrafte. Und wir
versuchen, so viel es geht, selbst
auszubilden®, so Artur Schoch. Ge-
sagt, getan: Der 27-Jahrige wird
2022 eine benachbarte Werkstatt
Ubernehmen, um mehr Platz fur die
Oldies zu schaffen.

Mehr Auszubildende

Eine weitere Neuigkeit sind die drei
Auszubildenden fir 2021 im Team
Schoch. Bisher war lediglich Raum
flr einen Auszubildenden pro Jahr.
Bei dem stetigen Wachstum ist Artur
Schoch dabei am wichtigsten, dass
alle zusammenhalten. Auch Standox
LeitgroBhandler Wulff ist dabei ein
wichtiger Partner fur Schoch: ,Das
Team spielt eine grofRe Rolle, auch
die Lieferanten.”

Kfz-Gewerbe:
Bilanz 2020

Trotz aller Einschrankungen ging
2020 der Gesamtumsatz im deut-
schen Kfz-Gewerbe nur geringfigig
zurtick: Laut Angaben des ZDK belief
er sich auf 184,4 Milliarden Euro und
lag damit nur 0,7 Prozent unter dem
des Vorjahres. Allerdings unterschie-
den sich die Zahlen in den einzelnen
Bereichen deutlich: Der Umsatz im
Service- und Werkstattbereich sank
um 8,3 Prozent auf 27,8 Milliarden
Euro. Noch deutlicher fiel der Ruck-
gang mit jeweils Uber 14 Prozent
beim Pkw- und Lkw-Neuwagenum-
satz aus. Im Gegensatz dazu konnte
der Gebrauchtwagenhandel sowohl
bei Pkw als auch Lkw seine Umsatze
steigern.

Kfz-Gewerbe
insgesamt
Service
2019 2020 2019 2020
Pkw Neuwagen Pkw gebraucht

(Markenhandel)

2019 2020 2019 2020

©

Termine online buchen
immer beliebter

Wenn deutsche Autofahrer Kontakt
zu ihrer Werkstatt aufnehmen, ma-
chen sie das nach wie vor in der
Regel personlich. Gut zwei Drittel
vereinbaren einen Termin, indem
sie direkt zur Werkstatt fahren, oder
sie rufen dort an. Doch der Online-
Bereich hat deutlich zugelegt: Ver-
glichen mit 2017 ist der Anteil der
Online-Kontaktaufnahmen um

neun auf nunmehr rund 34 Prozent
gestiegen. Die beliebtesten dafur
genutzten Kanale sind die E-Mail
(44 Prozent) vor WhatsApp (30
Prozent), eine App der Werkstatt
(19 Prozent) und Facebook (7 Pro-
zent). Das ergab eine Untersuchung
im Auftrag der DEKRA.
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,Das vergangene Jahr hat |
unsere Mobilitat verandert.
Der Straenverkehr ging .«
stark zuruck und damit a
die Schadenhaufigkeit

Qeorg Tautz, Business Director Deutschla
Osterreich, Zentral- und Osteuropa

Ein Online-Meeting kann
den personlichen Austausch
nicht ersetzen

2020 hat unsere Mobilitat stark verand
Benverkehr ging stark zurlck und de
Schadenhaufigkeit. Hatten 2020 vie
noch einen Auftragsvorlauf, registriere
lich geringere Betriebsauslastungen.
nach vorn: Die Statistiken zeigen auc
Benverkehr wieder zunimmt. Ich er
dieser Trend mit weiteren Lockerung
wir beschaftigen uns mit spannen
kommen beispielsweise bald mit ei
Produktsystem fir Matt-Klarlack auf de

Verandert hat sich auch unser Arbeiten.
gangenen Monaten hat sich vieles auf Tele
Internetcalls verlagert, wir haben sogar u
resauftaktveranstaltungen virtuell abgehalti
Uberraschend gut funktioniert, aber um e
sein: Ich mdchte mich nicht an solche For
wohnen. Ich freue mich stattdessen wieder &
sonliche Gesprache - und auf das erste Esse
Lieblingsitaliener.
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1890

Bereits seit 1890 halt Wulff an seiner
Tradition fest. Das Familienunternehmen
passt sich neuen Marktanforderungen

an und wachst stetig weiter.

Alles, was Lackierer
glucklich macht

Wulff: erst mit Kohle, dann mit Lack erfolgreich

Wulff ist einer der groften Lackhandler Deutschlands und
Spezialist fir Autolacke, Industriebeschichtungen sowie Holz-
und Schiffslacke. 2020 feierte das Familienunternehmen sein
130-jahriges Jubildum. Geschéaftsfuhrer Jan-Steffen Entrup ist
darauf besonders stolz: ,Wir haben uns Uber unser 130-jahri-
ges Firmenjubildaum sehr gefreut. Auf diesem Weg begleitet
Standox uns seit 60 Jahren.” Durch die lange Zusammenar-
beit ist eine feste Partnerschaft entstanden. Heute ist Wulff
der grofite LeitgroBhandler der Fahrzeuglackmarke Standox.

Unabhangigkeit, Kontinuitat und Erneuerung

,Diese fur Unternehmen ungewohnlich lange Zeitspanne
bringt drei wesentliche Punkte unseres Wertefundamentes
gut zum Ausdruck: Unabhangigkeit, Kontinuitat und Erneue-
rung*, so Entrup. Am Hauptsitz in Lotte bei Osnabrick begann
die Erfolgsgeschichte des Unternehmens. 1890 startete Ru-
dolf Wulff den Handel mit Kohlen, Dungemitteln und Baustof-
fen. Spater kam der Vertrieb von Benzin, Schmierstoffen und

Klebstoffen hinzu, erst dann folgten auch Fahrzeugreparatur-
lacke - das Fundament fir die erfolgreiche Zusammenarbeit
mit Standox.

Uber 360 Tonnen Lackmaterial geliefert

Im vergangenen Jahr wurden mehr als 360 Tonnen Lackma-
terial von Standox an die Kunden von Wulff geliefert. Die Re-
gionen, die die Firma mit Standox Produkten versorgt, werden
durch die Verkaufsleiter Klaus Bardenhorst und Matthias Art-
meier sowie zehn Fachberater und drei Anwendungstechniker
umfassend betreut. ,In unserem mittelstandisch gepragten
Kundenumfeld sehen wir uns als ein idealer Partner, der den
Kunden hilft, ihr Handwerk professionell und effizient auszu-
Uben“, erklart Jan-Steffen Entrup. Heute arbeiten rund 200
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an zehn Wulff-Standorten.
Um Standox weiter auszubauen, fihrt die Firma jahrlich Gber
800 Trainings- und Schulungstage durch.
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Unser Erfolg hat
eine lange Geschichte

1890 1920 1945 1950

Nach 30 Jahren nimmt Nach dem Ende des Zweiten
Wulff den Vertrieb von Weltkrieges wird die Firma
Benzol, Benzin und Schmier- Wulff mit der Entwicklung
stoffen auf. Bis zum Zweiten und Vermarktung von Klebstof-
Rudolf Wulff grindet am Weltkrieg entwickelt sich fen wieder aufgebaut. Heute Wulff schafft mit dem Vertrieb
1. Juli die Firma Wulff am ein Netz von (iber 300 hat Wulff ein Vollsortiment an von Fahrzeugreparaturlacken
Standort Lotte. Das Unterneh- Tanksaulen. Verlegewerkstoffen. ein weiteres Standbein und
men startet mit dem Vertrieb von damit die Basis der Zusammen-
Kohlen, Dlingemitteln und arbeit mit Standox. Heute gilt
Baustoffen. Wulff als einer der grofiten

2004 2014 tUnackeysteme in Deutsohiand.
1972 - | 2018

5 L
- - '
g m Wulff erfullt weltweit als Mit dem Tischlerhandwerk
erstes Unternehmen die startet Wulff sein viertes
. - Kriterien des Umweltquali- Geschaftsfeld.
tatssiegels ,Blauer Engel”
fur Verlegewerkstoffe
Wulff beginnt mit dem nach RAL ZU 113. Zusammenflihrung der
Vertrieb von Baufarben fur Geschaftsaktivitaten im
das Malerhandwerk. Heute Bereich Lack- und Lackier-
vertreibt das Unternehmen zubehor der Firma GLZ
Markenprodukte von Uber Gesellschaft fur Lackier-

zubehoér mbH und der
Firma Wulff.

100 Lieferanten sowie
Eigenmarken im Farben-
und Lackbereich.

Wulff feierte im vergangenen
Jahr sein 130-jahriges Jubilaum.
An seinem Ursprungsstandort
Lotte halt das Traditionsunter-
nehmen bis heute fest.
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Geschaftsfuhrender
Gesellschafter Alexander Israel
(links) und Geschaftsfuhrer
Jan-Steffen Entrup (rechts)

Fur Bildung
und Gesundheit

Wehlage-Life

Auf der Suche nach dem Alleinstellungsmerkmal flr
den elterlichen Betrieb war 2020 auch Ann-Christin
Wehlage. Die Firmengruppe Wehlage, welche seit lan-
ger Zeit Standox Kunde ist, hat ihren Sitz in Lengerich
im Emsland. Die entscheidende Idee kam Ann-Christin
Wehlage auf Grundlage ihrer Facharbeit fur den Ab-
schluss als staatl. geprifte Betriebsmanagerin in
Stuttgart: Auf 300 Quadratmetern wurde aus einer
ehemaligen Malerhalle ein firmeneigenes Schulungs-
und Gesundheitszentrum. ,Ich habe mich gefragt, was
mich spater als Geschéaftsfuhrerin am meisten be-
schaftigen wird“, sagt die 24-Jahrige. ,Wie entwickelt
sich der Mensch, was will die neue Generation?*

Ausrichtung komplett auf das Personal

Gemeinsam mit dem Forderprogramm unternehmens-
WERT:Mensch entstand bis April 2020 ein Schu-
lungs- und Gesundheitszentrum unter dem Namen
Wehlage-Life, das in drei Bereiche gegliedert ist:
Neben einem Sozialraum mit Theke und Sitzgelegen-
heiten entstand ein Seminarraum, in dem Platz fur
neueste Technik und wissbegierige Mitarbeiter ge-
schaffen wurde. Komplettiert wird das Zentrum durch
einen Fitnessraum inklusive Sanitaranlage. ,Diesen
haben wir komplett auf das Personal ausgerichtet”, er-
klart Ann-Christin Wehlage. ,,Ohne eine Trainingsein-
weisung darf dort keiner trainieren.” Geregelt ist die
kostenlose Benutzung der Kraft- und Cardiogeréte fur
die 80 Mitarbeiter durch Chip-Karten.

Umfangreiches Schulungsprogramm

Zumindest theoretisch, denn wenn andere Fitnessstu-
dios geschlossen haben mussen, ist naturlich auch
das Wehlage-Life zu. Uber die MaRen wertvoll war
ganzzeitlich dagegen der Seminarraum. Dank aus-
reichendem Platz konnten Teambesprechungen im
geblhrenden Abstand stattfinden. Auch zwei Erste-
Hilfe-Kurse konnten bereits realisiert werden. Des Wei-
teren plant Wehlage gemeinsam mit der IKK-Classic
ein Schulungsprogramm (Programme gegen Stress
und Belastung am Arbeitsplatz, Arbeitssicherheit
USW.). mmm
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Standox war fur
mich die erste Wahl”®

Neuer Partner: Morale Karosserie + Lack

Adrian Morale ist erst seit Kurzem selbststandiger
Unternehmer: Morale Karosserie + Lack hat der
32-Jahrige im August vergangenen Jahres erdffnet.
»,Das war in der besonderen Situation naturlich ein
gewisses Risiko“, sagt er. ,Aber es hat funktio-
niert.“ Der junge Betrieb bietet einen Rundum-Ser-
vice von der Karosserieinstandsetzung bis zur
Lackierung. Spezialangebote sind Oldtimerrestau-
rierungen und Sonderauftrage, zum Beispiel die
Montage von Lichtbalken flr Einsatzfahrzeuge,
Rundumbeleuchtungen oder behindertengerechte
Fahrzeugumbauten.

Inzwischen hat Adrian Morale sich mit seinem Ka-
rosserie- und Lackierbetrieb und seinen funf Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in Mdssingen,
sudlich von Tubingen, gut etabliert. ,lch hatte
schon vorher gute Kontakte zu den regionalen Au-

WIRTSCHAFTLICH. PRAKTISCH.
EFFIZIENT.

ZUR PERSON
ADRIAN MORALE

hat sich im ver-
gangenen Jahr mit
einer Karosserie-
und Lackierwerk-
statt selbststandig
gemacht.

tohausern, auf die ich aufbauen konnte. Aber auch
die Privatkunden in Mdssingen und Umgebung
sind auf uns aufmerksam geworden. Unser Auf-
tragsbuch ist voll.“

Adrian Morale ist von Haus aus Karosserie- und
Fahrzeugbaumechaniker-Meister, hat sich jedoch
auch zum Fahrzeuglackierer-Meister ausbilden
lassen. Als es um die Wahl des Lacksystems fur
seine Werkstatt ging, lief Standox Produkt System-
berater Ralf Kaps, der Morale als Kunden gewann,
eine offene TUr ein. ,Schon bei seinem friheren
Arbeitgeber wurde mit Standox gearbeitet”, sagt
Ralf Kaps. Adrian Morale erganzt: ,Wir haben zwar
zeitweilig auch mal andere Lacksysteme auspro-
biert, aber keins funktionierte so gut wie Standox.
Darum war Standox auch fur meine Werkstatt
erste Wahl.” mm

M Professionelle Qualitat
und Technologie

B Standox Originallacke

B 1K und 2K Qualitaten
in der Dose

Das Standox Profi-System mit der
bewdhrten SprayMax Technologie.

So haben Sie alle
Spot Repair Prozesse
sicher im Griff.

MAX)

TECHNOLOGY




Positionen

Wir vermissen den
personlichen Austausch

Statements zur aktuellen Situation

,Mit vielen Repanet Mitgliedern sind
wir auch auf Distanz im Gesprach
geblieben. Unsere Berater haben die
Beratungen teilweise online durchge-
fUhrt. Einige Betriebe konnten wir zum
Beispiel im Rahmen der 20-Jahre-Mit-
gliedsjubilaen personlich treffen.
Daran, dann Masken zu tragen, haben
wir uns mittlerweile gewohnt. Unser
Plan fur 2021 ist es, schrittweise mehr
Prasenzveranstaltungen durchzufuh-
ren. Zunachst nur in kleinen Gruppen
- zum Schutz und zur langsamen Wie-
dergew6hnung.“

Margarita Debos,
Vorstand Repanet e.V.

»Nicht alle Vertriebstatigkeiten lassen
sich aus dem Home-Office erledigen.
So besuchen zum Beispiel unsere
Anwendungstechniker und Produkt
Systemberater die Betriebe auch
wahrend der Pandemie. Vielleicht ist
dieser Einsatz auch ein Grund dafiir,
dass sich gerade in diesen besonderen
Zeiten so viele Neukunden fur uns ent-
schieden haben. Wir unterstutzen sie
gerne und hoffen sehr darauf, positive
Geschéftsabschlisse bald wieder per
Handschlag zu besiegeln.“

Frank Forst, Vertriebsleiter Direktvertrieb
Spies Hecker und Standox - Deutschland

»ZuU unserer Hausmesse begrufien wir
normalerweise rund 35 Aussteller und
300 Kunden. Die Veranstaltung muss-
ten wir absagen. Wir bedauern es sehr,

dass wir nicht in dem gewohnten Rah-
men mit unseren Partnern zusammen-
kommen konnten. Da uns das
personliche Miteinander am Herzen
liegt, wollen wir in diesem Jahr an un-
sere Hausmesse ankniipfen. Am liebs-
ten mit einer Prasenzveranstaltung.
Vielleicht auch mit einem digitalen
Format oder einem hybriden Konzept.*

Remi Strupp, Geschéftsfihrer,
Autolack Burmeister in Worms

»Als Azubi im letzten Lehrjahr hat sich
fUr mich einiges verandert. Der Unter-
richt wurde online erteilt und der
Betrieb musste sich auf die neuen
Kontakt- und Hygienevorschriften
einstellen. Auch das regelmafige
Desinfizieren von Fahrzeugen und
Besprechungsraumen gehort dazu. Als
Team haben wir mittlerweile zu einem
neuen Alltag gefunden. Dennoch freue
ich mich darauf, wenn ich meinen Kol-
legen, Kunden und Mitschulern wieder
ohne Maske begegnen darf.*

Christopher Fehst, angehender Kaufmann im
GroB3- und AuBenhandel, Autolack Klauss

»Als Tutor im Nachwuchsprogramm
Standox Camp tut es mir besonders
leid, dass zwei Prasenzseminare aus-
fallen mussten. Wir sind aktuell dabei,
die Méglichkeiten von Online-Trainings
oder Videokonferenzen auszuloten.
Uns ist wichtig, im Kontakt mit den
Camp-Teilnehmern zu bleiben. So bald
wie moglich werden die beiden Semi-
nartermine nachgeholt. Das haben
sich die jungen Leute verdient, die
ohnehin schon mit vielen Einschran-
kungen zurechtkommen missen.“

Christian Nicol,
Produkt Systemberater Axalta

»Als wir im Marz 2020 mit den kosten-
losen Standox Online-Trainings anfin-
gen, war die Resonanz sehr verhalten.
Mittlerweile fihren wir rund 50 Trai-
ningseinheiten pro Monat durch. Fur
die kommenden Monate haben wir
viele spannende Themen vorbereitet.
Darunter Kunststoffreparatur, Farb-
tonfindung oder MicroRepair. Ich bin
mir sicher, dass die Online-Trainings
ein fester Bestandteil unseres Schu-
lungsangebotes bleiben werden.“

Erik FaBbender,
Leiter Training Standox Deutschland




SATA® Filtertechnik 2~

German Engineering

Neuer SATA Druckluftfilter 500 fur
100% technisch partikelfreie Luft

m Luftdurchsatz bei 4 Anschlussen ca. 3.800 NI/min

m Optimierte Druckluftaufbereitung durch Abscheidung von Wasser,
Partikeln und Schadstoffen

m Perfekter Sitz der Feinfilter- und Aktivkohlefilterpatronen durch Einlegen
— keine Verschraubung oder zusatzliche Dichtungen erforderlich

m Wartungsfreier Bajonettverschluss mit haptischem und
akustischem Feedback

m Leitungsanschluss wahlweise von links, oder rechts moglich

m Standzeitsynchronisation: Filterwartung aller Stufen
einheitlich nur alle 6 Monate erforderlich

Mehr Informationen unter:
www.sata.com/filter




Das digitale Classic Car-Magazin von Standox

STORYS ZU LIEBHABERSTUCKEN, LACKREPARATUR
UND -RESTAURIERUNG.

Der Standox Classic Blog bietet umfassendes Wissen und Unterstitzung fur Ihre Klassiker

RegellmdBig bericht.er? wir auf dem Standox Ob Original-Farbtonfindung, Reparatur Welche Youngfimer haben Aussicht auf
Classic Blog zu Aktivitéten rund um unser von Altlacken mit modernen Produkten cinen Klassikerstatus? Im Standox Classic
Classic Color Partner Programm. oder die Arbeit mit Liquid-Metal-Farb- ' . i

Blog finden Sie interessante Beitréige zu
Ob Weiterbildung, Beratung oder Marketing- ténen - unsere Experten geben im Entwicklungen in der Classsic Car Szene.
Unterstiitzung - das Classic Color Partner Standox Classic Classic Blog wertvolle
Programm bietet umfassende Services. Tipps.

Klicken Sie rein ...

classic-blog.de Die Kunst des Lackierens.

AXALTA




