In der Spur bi

—

Ein ller Herausforderungen:

Worauf es in der K&L-Branche jetzt ankommt > seites




2

Inhalt
R

Editorial: Drei Fliegen mit einer Klappe 03
Titelthema: Darauf kommt es jetzt an 04
Titelthema: Ein Beruf mit Zukunft o7
Titelthema: ,Werden Sie zum
Leuchtturm-Betrieb* 08
Praxis: Die Kraft der Wertschatzung 10
Standox: Neue Azubis? 12
Titelthema: Wer verhandelt, gewinnt 13
Partner: Weniger ist mehr 14
Repanet 15
Titelthema: Volle Power fUrs Netzwerk 16
Repanet Pinnwand 18
Person: Moin Meister 19
Partner: Umdenken ist angesagt 21
Standox: Endlich wieder Messe-Feeling! 22
Partner: Ein Team, ein Ziel, zwei Jubilden 24
Neukunde: Ein Herz fur Oldtimer 26
Titelthema: Vorhandenes Potenzial nutzen 27
Titelthema: Mischen auf hohem Niveau 28
Partner: Keine Angst vor digitalen Tools 29

Praxis: Die Werkstatt von morgen
aktiv gestalten 30

Interstandox Deutschland
Aktuelle Information fir das Fahrzeuglackierhandwerk. Nachdruck wird
auf Anfrage gestattet.

Verantwortlich: Yasmin Armbruster, Standox GmbH, Christbusch 45,
D-42285 Wuppertal

Christian Blgel, Veronika Dohmen, Friederike Duvenbeck, Amelie
Friedmann, Nicolai Jacobs, Marie Stelzer, Isabelle Weber, Luna Wilke

Grafik-Design: Del Din Design, Siegburg, Susanne Del Din

Fotos: stock.adobe.com (lassedesignen, dusanpetkovicl, kasto,
momius, by-studio, Carola Vahldiek, Bro Vector, rashadashurov, press-

master), Shutterstock (Alexander Supertramp), Messe Frankfurt GmbH_

Pietro Sutera, alle Ubrigen: Standox.

ALLES AUS
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Die Zubehdrprodukte von
Audurra sind die perfekte
Erganzung zu Axalta Lacken
und bieten die gleiche Garan-
tie flir Spitzenqualitat. Ob
Schleifmittel oder Abdeck-
produkte und Co. - Uber den
Web-Shop kénnen Zubehdr
und Lack nun bei einem
Handler gekauft werden.

Unter unseren Leserinnen
und Lesern verlosen wir 5 x je
einen Audurra Lackieranzug!

Voraussetzung, um im
Lostopf zu landen, ist die
Teilnahme an der Leser-

umfrage. Zur Umfrage geht
es lber den QR-Code. Also
einscannen und gewinnen!




Drei Fliegen mit
einer Klappe

Zugegeben: Aktuell fuhlt es sich so an, als jage eine Krise die nachste. Doch nutzt es
nichts, den Kopf in den Sand zu stecken. Denn Aufgeben ist keine Option! Ganz im
Gegenteil: Jetzt ist die Zeit gekommen, Starke, Mut und Durchhaltevermdgen zu
beweisen und sich den aktuellen Herausforderungen zu stellen. Und zwar gemein-
sam als ein Team.

Haben Sie also Vertrauen, wenn wir lhnen sagen: Wir méchten Sie als starker Partner
an lhrer Seite unterstutzen und lhnen Wege aus der Krise aufzeigen - oder eher ge-
sagt: den Krisen. Denn uns ist bewusst, dass Sie derzeit diverse Herausforderungen
meistern. Deshalb konzentrieren wir uns in dieser Ausgabe auch nicht nur auf ein
Thema.

Das Heft unterteilt sich vielmehr in drei Kapitel - angefangen mit dem Schwerpunkt-
thema Fachkraftemangel. Denn was nltzen die innovativste Technik und die besten
Produkte, wenn qualifiziertes Personal fehlt? Erfahren Sie deshalb hier, wie Sie
talentierten Nachwuchs finden und langfristig halten kénnen.

Ein weiteres Thema, das vielen Werkstattinhabern derzeit sehr groRe Sorgen berei-
tet, ist die Entwicklung der Energiekosten. Wir méchten Ihnen zeigen, wie Sie mit den
richtigen Produkten sparen kdnnen und welche Unterstiitzungsangebote es gibt.
Hierzu direkt ein kleiner Hinweis: Auch mit effizienteren Prozessen lassen sich Kos-
ten einsparen. Deshalb dreht sich ein Kapitel nur um das Thema Prozessoptimierung.

Wir hoffen, lhnen mit dieser Ausgabe einige nitzliche Tipps an die Hand geben zu
kénnen. Lassen Sie es uns also gemeinsam angehen!

Herzlichst lhre

%5/?7/’% ﬁwéfnﬂéﬁ

Marketing Communication Specialist
Standox Deutschland

Editorial
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In Deutschland waren im zweiten Quartal
dieses Jahres 1,934 Millionen offene Stel-
len zu besetzen - so viele wie nie zuvor.

Nach aktuellen Zahlen des Instituts fur
Wirtschaftsforschung (ifo) sind im ersten
Quartal 2022 rund 23,5 Prozent der Kfz-
Unternehmen unzufrieden mit der Perso-
nalsituation - das ist knapp ein Viertel
aller in der Studie befragten Unternehmen.

Rund zwei Drittel (68 %) aller Handwerks-
betriebe in Deutschland greifen im Jahr
2022 regelmafiig auf digitale Technolo-
gien zuruck. Das bedeutet einen Zuwachs
von 15 Prozent im Vergleich zur Situation
von vor zwei Jahren, wie eine Umfrage
des Digitalverbandes Bitkom und des Zen-
tralverbandes des
Deutschen Hand-
werks (ZDH) unter
503 Betrieben be-
legt. Verantwortlich
fur diesen enormen
Zuwachs machen
die Experten vor
allem die Corona-
Pandemie.
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+14,2% Die gestiegenen
Verkeh i
und Lagorei Erzeugerpreise nach
Wirtschaftszweigen
) +1,9 %
Information und
Kommunikation
+3,8 %
Freiberufliche, wissen-
schaftliche und technische
Dienstleistungen
- +3,5 %
o) Verwaltungs- und
FT Unterstiitzungsleistungen

Stichwort:
Kosten-
steigerung

Um 7,3 Prozent sind die Erzeuger-
preise fur Dienstleistungen nach An-
gaben des Statistischen Bundesamtes
(Destatis) im zweiten Quartal 2022 im
Vergleich zum zweiten Quartal 2021
gestiegen. Gegenuber dem Vorquartal
betragt der Anstieg 1,6 Prozent. Der
Erzeugerpreis misst die durchschnitt-
liche Preisentwicklung von Produkten
oder eben Dienstleistungen und wird
zur Inflationsmessung genutzt.

Am hochsten stiegen die Erzeuger-
preise im Wirtschaftsabschnitt Ver-
kehr und Lagerei mit einem Plus von
14,2 Prozent im Vergleich zum zwei-
ten Quartal des Vorjahres. Die Ursa-
chen hierfur liegen vor allem in einem
erheblichen Mangel an Lkw-Fahrern,
Corona-Lockdowns in China, gestiege-
nen Treibstoffkosten, der Sperrung des
russischen Luftraums sowie fehlenden
Containern bzw. einem Ruckstau lee-
rer Container in Nordamerika infolge
gestorter Lieferketten.



FIJTIJR

X

SATA

German Engineering

Grun ist mehr als eine Farbe

Die griine SATAjet X 5500 FUTURE ist nicht nur eine Reminiszenz an die Na-
tur, sie steht sinnbildlich fiir Harmonie und Hoffnung und insbesondere fiir
die Zukunft! Eine nachhaltige und vernetzte Zukunft, welche die Potenziale
der digitalen Transformation zu nutzen weif3.

Die erdkugelférmige Platine symbolisiert die voranschreitende Vernetzung
einer globalisierten Welt der Zukunft. Die griine Farbe mit den schwarzen
Anbauteilen sieht nicht nur harmonisch aus, sie steht fiir nachhaltiges, na-
turverbundenes Handeln.

[ ]

Die SATAjet X 5500 FUTURE
ist einzigartig und limitiert.
Erhaltlich ist diese bei lhrem
teilnehmenden SATA-Fachhand-
ler ab dem 13.09.2022 — nur
solange der Vorrat reicht.

Als produzierendes Unternehmen ist nachhaltiges Wachstum fiir uns von
grofRer Bedeutung und ein fester Bestandteil unseres téglichen Handelns.
Dies umfasst fiir uns die konsequente Schonung von Ressourcen und Ver-
meidung von Verschwendung. So produzieren wir beispielsweise einen Teil
unseres Stroms mit eigenen PV-Anlagen und haben unsere Abfallmenge in
den letzten 5 Jahren um rund 20% reduziert.

INFO
www.sata.com/x5500future
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Titelthema

~Werden Sie zum
Leuchtturm-Betrieb*

Der Weg zum attraktiven Arbeitgeber

Gute Mitarbeiter und Auszubildende sind im
Handwerk heute rar und stark umworben. Darum
reicht es nicht mehr aus, sich nur gegenuber
Kunden attraktiv zu prasentieren. Auch Fach-
krafte entscheiden sich lieber fur ein Unterneh-
men mit einem anziehenden und pragnanten
Profil. Wir sprachen mit den Experten Andreas
Keller und Andrea Eigel Uber die Dringlichkeit die-
ses Themas.

Herr Keller, Sie stehen im engen Austausch mit
den Betrieben. Wie sieht die derzeitige Perso-
nallage aus? Es ist alarmierend. Ungefahr zwei
Drittel aller mir bekannten Betriebe haben Prob-
leme, Personal zu finden - egal ob Auszubildende
oder Fachkrafte.

Das klingt ernst. Woran liegt das lhrer Meinung
nach? Auf der einen Seite fehlt dem Handwerk
einfach eine vernunftige Lobby. Das heif3t, dass
weder die Politik noch die Handwerkskammer
ausreichend die Werbetrommel flir eine Ausbil-
dung in diesem Bereich ruhren. Dabei hat die
Handwerksbranche spannende Berufe mit tollen
Karrierechancen zu bieten - nur werden diese
nicht ausreichend nach auflen kommuniziert. Auf
der anderen Seite muss man aber auch sagen,
dass auch die Betriebe mehr tun kénnten. Ich
kenne beispielsweise nur wenige Werkstatten,
die aktiv auf die Suche nach Nachwuchs gehen.
Doch die, die es tun, beklagen sich auch nicht
Uber Personalmangel.

Was sollten Betriebe also tun? Ganz einfach:
Nehmt an Ausbildungsmessen teil, geht in die
Schulen, schlie3t euch mit eurer regionalen
Handwerkskammer zusammen, bringt eure Web-
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ZUR PERSON
ANDREAS
KELLER

Repanet
Vorstandsmitglied

ZUR PERSON
ANDREA
EIGEL

Marketing-Expertin
flr das Handwerk

site auf Vordermann und seid auf sozialen Medien
aktiv. Ein weiterer sehr wichtiger Tipp: Sorgt daflr,
dass eure Angestellten gerne bei euch arbeiten
und werdet so zum Leuchtturm-Betrieb in eurem
Ort. Denn ein gutes Arbeitsklima spricht sich
herum und die Leute kommen von ganz allein.

Hat man dann erst mal neue Mitarbeiter gefun-
den, liegt die nachste Hiirde darin, diese zu hal-
ten. Wo hakt es hier lhrer Erfahrung nach? Viele
Inhaberinnen und Inhaber wurden jahrelang dar-
auf getrimmt, ihre Produktivitat und Effizienz zu
erhohen. Dabei sollte der Fokus vielmehr auf den
Angestellten liegen. Denn zufriedene Mitarbeiter
sind nachgewiesenermafien auch produktiver -
und loyaler. Heif3t: Sie bleiben. Und genau hier
schliefit sich der Kreis.

Und was braucht es fiir eine hohe Mitarbeiter-
zufriedenheit? In den vielen Gesprachen und
Umfragen, die ich schon mit Angestellten durch-
gefuhrt habe, wurde immer wieder deutlich, dass
sich diese eine offene und transparente Kommu-
nikation sowie eine wertschatzende Flihrung
wilinschen. Sie wollen gehort, Uber aktuelle Ent-
wicklungen im Unternehmen informiert und bei
Entscheidungen mit einbezogen werden. Natur-
lich zdhlen auch grundsatzliche Dinge wie ein
sauberes und sicheres Arbeitsumfeld sowie die
Maoglichkeit zur Weiterbildung.

Frau Eigel, das Thema ,,Employer Branding“ ist
eines lhrer Spezialgebiete. Wie schitzen Sie in
diesem Zusammenhang das Thema Mitarbei-
terzufriedenheit ein? Sehr hoch! Denn um als
Arbeitgeber zu punkten, spielen neben arbeits-
bezogenen Themen vor allem auch emotionale



Sorgen Sie fur
einen attraktiven
Website-Auftritt.

Seien Sie auf
sozialen Netzwerken
wie Instagram und
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TikTok prasent.

bzw. soziale Faktoren eine wichtige Rolle. Denn
diese sind es, die eine Werkstatt von anderen un-
terscheidet und das eigene Profil scharfen.

Und dieses Profil bildet dann die Arbeitgeber-
marke? Ja, genau! Die Marke ist im Endeffekt das,
was Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden
einfallt, wenn sie an ein bestimmtes Unternehmen
denken. Also im besten Falle: eine klare Botschaft,
eine gute Story, eine positive Assoziation.

Und wie findet man das heraus? Beispielsweise
durch eine Mitarbeiterbefragung. Immerhin wissen
die eigenen Angestellten am besten, was den Be-
trieb von anderen unterscheidet und wo die
Starken liegen. Sei es die Art, wie sie ihre Arbeit
organisieren, wie sie miteinander umgehen, wel-
che Rituale und Traditionen sie pflegen, welche
Werte sie verbinden. Prinzipiell gilt: Man sollte die
kleinen Besonderheiten nicht unterschatzen! Hat
man diese herausgefiltert, gilt es, diese Eigen-
schaften nach auen zu tragen und damit ein posi-
tives Image aufzubauen.

Und wie tragt man diese nach auBen? Wie And-
reas Keller es schon gesagt hat, sind die Website
und sozialen Medien ganz wichtige Instrumente,
um die Arbeitgebermarke zu vermarkten und auf

Titelthema

Um qualifizierte Fachkrafte zu
behalten, legen Sie den Fokus
auf lhre Mitarbeiter, nicht nur

Werden Sie in
Sachen Azubisuche
selbst aktiv. Heift:
Besuchen Sie
Ausbildungsmessen
und Schulen.

Héren Sie
Mitarbeitern zu
und binden Sie diese
in Entscheidungen
mit ein.

auf die Produktivitat.

diese Weise potenzielle Bewerber auf sich auf-
merksam zu machen. Denn junge Menschen infor-
mieren sich heute hauptsachlich im Internet. Hier
prasent zu sein und sich von anderen Firmen abzu-
setzen, ist daher essenziell fur die Personalsuche.

Und noch etwas: Wenn sich Handwerksunterneh-
men als hervorragende Arbeitgeber auf dem Ar-
beitsmarkt profilieren, profitiert die Branche
insgesamt. Denn diese Betriebe zeigen, was Hand-
werksberufe zu bieten haben, verandern das Image
des Handwerks und tragen dazu bei, dass sich
mehr Menschen fir einen Handwerksberuf ent-
scheiden. mm

AWEITERE INFORMATIONEN

Sie wollen sich in Sachen
LArbeitgebermarke” beraten
lassen?
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280,

,Meine Mitarbeiter wissen, dass

die Tur bei mir immer offenstenht.

Martin Sauer, Betriebsstellenleiter im
Lackierzentrum Siegerland

“

Die Kraft der Wertschatzung

So funktioniert's

Zuverlassige Mitarbeiter, die von der Ausbildung bis zur Rente
dem gleichen Unternehmen treu bleiben, gibt es immer selte-
ner. Dafur ist der Wechsel in die Industrie einfach zu lukrativ.
Denn oftmals ist das Einkommen in groen Unternehmen
hoher. Doch Uberwiegen finanzielle Vorteile am Ende wirklich?

Naturlich ist das Gehalt ein wichtiger Faktor. Nichtsdestotrotz
muss es doch auch méglich sein, qualifizierte Fachkrafte mit
anderen Mitteln an sein Unternehmen zu binden. Beispiels-
weise mit einer wertschatzenden Fihrung auf Augenhdhe.
Das Lackierzentrum im Siegerland fahrt jedenfalls sehr gut
damit. Denn elf der insgesamt 40 Angestellten sind teilweise
schon seit Uber 20 Jahren dabei.

Ein respektvoller und offener
Umgang ist das A und O

Auch von den Auszubildenden sind die meisten im Anschluss
an die Lehre geblieben oder nach einer kurzen Unterbrechung
zurtckgekehrt. ,Ich habe ihnen damals gesagt, dass die Tur
bei mir immer offensteht”, erzahlt Martin Sauer. Und so war
es auch. ,Der eine ist beispielsweise nach eineinhalb Jahren
zurickgekommen, der andere bereits nach drei Tagen.“ Dass

die Mitarbeiter so gerne dort arbeiten, erklart sich der Be-
triebsstellenleiter des Lackierzentrums vor allem mit dem re-
spektvollen und offenen Umgang, den er mit seinen
Angestellten im Lackierzentrum Siegerland pflegt.

sIch weif’ aus eigener Erfahrung, dass das nicht unbedingt die
Regel ist, und habe mir deshalb vorgenommen, Mitarbeiter
immer so zu behandeln, wie ich selbst gerne behandelt wer-
den mochte.” Dazu gehort zum Beispiel, dass Angestellte zu
jeder Zeit mit Problemen zu ihm kommen kénnen, so dass sie
gemeinsam nach einer Losung suchen kénnen. Aber auch
eine transparente Kommunikation ist ein wichtiger Schlussel,
um Mitarbeitern Wertschatzung entgegenzubringen. ,Ich rufe
einmal im Monat das gesamte Team zusammen und gebe
ihnen einen Uberblick Giber die aktuellen Umsatzzahlen. Ich
finde es wichtig, alle dartber zu informieren, was im Monat
gut und was weniger gut lief“, so Sauer.

Es ist ein Geben und Nehmen
Auch als bei der Wahl-Group im Jahr 2020 das Thema Kurz-

arbeit im Raum stand, hat sich der Betriebsstellenleiter flr
seine Angestellten im Lackierzentrum Siegerland starkge-



macht und nach einer Losung gesucht,
um diese Manahme zu umgehen - mit
Erfolg. ,Darauf bin ich bis heute noch
sehr stolz.“ So ist es Sauer wichtig, auf
die Bedurfnisse seiner Mitarbeiter ein-
zugehen und ihnen Sicherheit zu bieten.
Im Gegenzug verspricht er sich von sei-
nem Team, dass es loyal gegenuber
dem Unternehmen ist und seiner Arbeit
gewissenhaft nachgeht. ,Und auBerdem
erwarte ich von meinen Leuten, dass sie
sich gegenseitig helfen.“ Und das tun sie
gerne - denn das Verhaltnis unter den
Angestellten ist sehr kollegjal. Dabei hel-
fen auch gemeinsame Grillabende oder
die jahrlich stattfindende Weihnachts-
feier.

Diese tolle Arbeitsatmosphare spricht
sich natlrlich rum - so hat der langjah-
rige Repanet Betrieb kaum Probleme,
geeigneten Nachwuchs zu finden.
Neben Anzeigen auf Jobportalen und

der Website funktioniert die Azubisuche
auch Uber Mundpropaganda. ,Ich biete
Bewerberinnen und Bewerbern in der
Regel erst einmal ein Praktikum an. Bei-
spielsweise habe ich auch sehr gute Er-
fahrungen damit gemacht, Auszubildene
Uber Langzeitpraktika zu finden, die
Uber private Trager vermittelt werden*,
erzahlt Martin Sauer. Sein Tipp: Nicht
immer nur aufs Zeugnis schauen, son-
dern jungen Menschen auch einfach
mal die Chance geben, sich zu entwi-
ckeln. ,Es reicht oftmals schon aus,
Menschen mit Respekt zu begegnen.
Denn nur wer Respekt gibt, erntet auch
welchen.” mm

Praxis
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6 Tipps, wie Sie Azubis
Im Betrieb eingliedern

2 Bestimmen Sie jemanden aus dem
Team, der eine Paten-Funktion flr neue
Azubis Ubernimmt. Zeigen Sie dem Nach-
wuchs zudem, dass er dazugehort.

2 Geben Sie neuen Azubis eine Werk-
stattfUhrung und vermitteln Sie von Be-
ginn an die Grundregeln, die in lhrem
Betrieb gelten.

2 Vereinbaren Sie mit den Lehrlingen re-
gelmagRige Termine fur ein gegenseitiges
Feedback.

2 Geben Sie den Azubis das Gefuhl, je-
derzeit Fragen stellen zu kénnen. Nur so
konnen die angehenden Fahrzeuglackie-
rer dazulernen.

A Erklaren Sie den Nachwuchskraften
den Werkstattalltag. Welche Aufgaben
werden taglich erledigt, welche Routinen
gibt es in Ihrem Betrieb?

2 Geben Sie ihnen eine Struktur. Spre-
chen Sie mit den Azubis daruber, was Sie
von ihnen erwarten, und vereinbaren Sie
gemeinsame Ziele, die wahrend der Aus-
bildung erreicht werden sollen.

Stichwort: Fachkraftemangel

Neue Azubis?

Wie Sie von sich Uberzeugen

28.542 neue Ausbildungsvertrage sind laut Bundesinstitut fur
Berufsbildung (BIBB) zum Stichtag am 30. September 2021 in
deutschen Kraftfahrzeugbetrieben abgeschlossen worden. Nach
der Pandemie ein Plus von 2,8 Prozent, das jedoch von den Be-
rufen Kfz-Mechatroniker und Automobilkaufmann getragen wird.

Im Beruf der Fahrzeuglackierer wurden hingegen nur 1.896
neue Ausbildungsvertrage abgeschlossen - das entspricht
einem Minus von 5,1 Prozent im Vergleich zu 2020. ,Dass wir
uns heute schwertun, angehende Fachkrafte zu finden, hat
einen Grund. Wir haben den Zeitpunkt schon damals verpasst,
an dem wir etwas fur die Ansprache potenzieller Azubis hatten
tun muissen”, macht Frank Forst, Vertriebsleiter Direktvertrieb
Axalta Deutschland, deutlich. ,Das sollte ein Weckruf sein. Wir
mussen heute etwas verandern, um nicht auch die nachste Ge-
neration zu verlieren.”

Was das konkret bedeutet? Die jungen Menschen dort abholen,
wo sie die meiste Zeit verbringen: in den sozialen Medien. Neben
Ublichen Stellenanzeigen im Lokalblatt sollten Betriebe die Neu-
gier der Jugendlichen heute Uber digitale Formate wecken. Insta-
gram, Facebook und TikTok sind nicht nur die meistgenutzten
Plattformen der jungen Generation. Sie kdnnen auch die ideale
Erganzung zur Unternehmenswebsite sein. Eine Mdglichkeit fur
Betriebe, auch hier ihre eigene Geschichte spannend und au-
thentisch zu erzahlen.

Hat man die Ausbildungsplatze erst mal besetzt, gilt es, die Azu-
bis langfristig an den Betrieb zu binden - und das bereits mit
Beginn der Ausbildung. Ein erfolgreiches Onboarding im Betrieb
schafft bei den angehenden Fahrzeuglackierern ein Zugehorig-
keitsgefuhl, das sie langfristig mit ihrem Arbeitsplatz verbindet.
Um Sie in Ihrem Betrieb dabei zu unterstiitzen, haben wir sechs
Tipps zusammengestellt, wie Sie Azubis in Ihrem Betrieb erfolg-
reich eingliedern kénnen.

AufRerdem wichtig: eine Aussicht auf Weiterbildung. So kénnen
junge Azubis beispielsweise im Standox Camp bereits mit Beginn
ihrer Ausbildungszeit Neues aus Theorie und Praxis erfahren. Die
perfekte Unterstitzung, um sich auf die Zwischen- und Ab-
schlussprufungen vorzubereiten. ,Mit unserem Camp mdchten
wir den Azubis die Chance geben, sich auch in der Praxis auszu-
probieren. Diese Maéglichkeit geht im Werkstattalltag leider oft-
mals verloren®, erklart Erik FaBbender, Trainer bei Standox. mm

ZWEITERE INFORMATIONEN

Ausfuhrlichere Tipps
zu diesem Thema
finden Sie hier
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Stichwort: Kostensteigerung

Weniger ist mehr

Drei erfolgreiche Expertentreffen
zum Thema ,Energiekosten senken*

LYou'll never walk alone” - das Versprechen der FufSballhymne
von Liverpool und Celtic Glasgow trifft auch auf die gegensei-
tige Hilfsbereitschaft in der Lackierbranche zu. So hat der
Standox Leitgrohandler Wulff im Sommer drei Expertentref-
fen in Bremen, Ibbenbliren und Olfen-Vinnum zum Thema
LEnergiekosten senken” veranstaltet. Damit hat Wulff Karos-
seriebau- und Lackierbetrieben wichtige Tipps und Tricks an
die Hand gegeben, mit denen sie die Kostensteigerungen in
den Griff bekommen kénnen. ,Gerade in diesen herausfor-
dernden Zeiten sollte man solidarisch handeln und sich ge-
genseitig unterstitzen. Daher kam uns die Idee zu den
Expertentreffen”, erzahlt Geschaftsfuhrer Jan-Steffen Entrup.

Erfahrene Fachleute vor Ort

Als Fachleute eingeladen waren Thomas Koch, Geschaftsfuh-
rer der Energieberatungsfirma cenvis, sowie Dirk Sauer, Tech-
nischer Service Manager bei Axalta. Koch verflugt Uber
langjahrige Erfahrung in Sachen Fordermittelbeschaffung -
von der Entwicklung der optimalen Strategie, der beihilfe-
rechtlichen Optimierung bis zur Auszahlung der Fordermittel.
Er hat den Besuchern des Fachtreffens eine Ubersicht liber
Férdermdoglichkeiten gegeben, die in der derzeitigen Situation
helfen kénnen.

Dirk Sauer wiederum ist seit Uber 40 Jahren in der Lackier-
branche tatig - davon 26 Jahre in wechselnden Positionen
bei Axalta. Der erfahrene Fachmann hat den Gasten das be-
sonders energiesparende Lackiersystem Xtreme von Stan-
dox vorgestellt. Die Xtreme Produkte lassen sich nicht nur
einfacher anwenden und verarbeiten, sondern trocknen
auch schneller und reduzieren so den Energieverbrauch in
der Lackierkabine. Diese fachmannischen Tipps sind gerade
jetzt extrem wichtig fur Werkstattinhaber. Schliefllich kommt
es aktuell mehr denn je darauf an, nicht nur ,im*“, sondern
vor allem auch ,,am* Betrieb zu arbeiten. mm

AWEITERE INFORMATIONEN
[l

X

Gibt Karosserie- und Lackier-
betrieben wichtige Tipps: Tig
Standox LeitgroBhandler Wulff [=]

AWEITERE INFORMATIONEN

Hier finden Sie die genauen  ELERE:
Einsparpotenziale mit dem AT
Xtreme System
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Volle Power furs Netzwerk

So unterstutzt Repanet seine
Mitgliedsbetriebe in der Energiekrise

Kaum etwas macht momentan so viele Sorgen
wie die Entwicklung der Energiekosten. Unterneh-
mer bangen ganz besonders - das gilt vor allem
fur energieintensive Handwerksbranchen wie die
Kfz-Reparaturlackierung.

,Die Situation der Karosserie- und Lackierbe-
triebe ist ernst, aber es nutzt nichts, den Kopf in
den Sand zu stecken*, sagt Margarita Debos, Vor-
stand Repanet e.V. Schon im Sommer hat sie
eine umfassende Umfrage zu den Preissteigerun-
gen unter den Mitgliedsbetrieben durchgeflhrt,
die im Detail zeigt, wie hoch die Belastung der
K&L-Betriebe ist. Die Umfrageergebnisse nutzt
der Verein jetzt, um den Anliegen seiner Mitglieds-
betriebe gegenulber politischen Vertretern Nach-
druck zu verleihen: In einer gemeinsamen Aktion
mit anderen Werkstattnetzwerken versendet Re-
panet derzeit Briefe an Wahlkreisabgeordnete -
zusammen mit den teilnehmenden Betrieben.

Mit Lobbyarbeit mehr erreichen

Wir hoffen, dass der ein oder andere Politiker
unsere Einladung annimmt, einen Repanet Be-
trieb in seinem Wahlkreis zu besuchen, damit wir
die Dringlichkeit unserer Forderungen dort per-
sonlich diskutieren kdonnen“, sagt Margarita
Debos. Die Bundesregierung hat inzwischen zwar

Alle Repanet
Betriebe kénnen
den vollsténdigen
Technik-Newsletter
jederzeit erneut
beim Service-Center
anfragen.

ein drittes Entlastungspaket geschnirt und an-
geklindigt, dass auch kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen unterstitzt werden sollen.
sLeider sind die Ankundigungen aber viel zu un-
konkret, und wir beflurchten aufRerdem, dass es
zu lange dauert, bis sich die geplanten Entlastun-
gen auswirken®, so Debos. ,,Deshalb wollen wir
erreichen, dass sich die Abgeordneten fur eine
schnellere finanzielle Unterstitzung und mehr
Planungssicherheit fur unsere Mitglieder und alle
K&L-Betriebe in ihrem Wahlkreis einsetzen.”

Jetzt schon an spater denken

Am Gas- und Geld-Hahn sitzen zwar andere, aber
auf den eigenen Verbrauch und die Bezugsquel-
len kénnen die Unternehmer Einfluss nehmen.
LAuch mit Blick auf die Zeit nach diesem Winter
werden Energieeffizienz und eine bezahlbare
Energieversorgung Thema bleiben - insofern
mussen sich die K&L-Betriebe hier langfristig zu-
kunftsfahig aufstellen”, sagt das Vorstandsmit-
glied. Neben den Aktivitaten in der Lobbyarbeit
stellt Repanet seinen Partnerbetrieben deshalb
umfassende Informationen zum Einsparen von
Energie und zur Umstellung auf alternative Ener-
gieversorgungsmoglichkeiten zur Verfugung -
zum Beispiel im neuesten Technik-Newsletter, in
dem Tiemo Sehon (SEHON) und Jirgen Sterzik
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>3- Entwicklung der
Energiekosten

+70%

70 Prozent der Betriebe
leiden stark bis sehr stark
unter den Preissteigerungen
(subjektives Empfinden).

(WOLF) Uber Optimierungen im Bereich Lackier-
kabinen und Trocknungsanlagen informieren -
die grof3ten Energiefresser in K&L-Betrieben.

Die Ansatze, in Kfz-Werkstatten effizienter mit
Energie umzugehen, sind vielfaltig - von schnell-
trocknenden ,Low Energy“-Lackprodukten bis zur
Umstellung auf LED-Beleuchtung. ,Langfristig
mussen die Betriebe das Thema von allen Seiten
angehen”, sagt Margarita Debos. ,Dazu gehort
auch die sorgfaltige Durchleuchtung der Ablaufe
im Betrieb. Manchmal sind es Kleinigkeiten, die
sich am Ende doch auf der Rechnung bemerkbar
machen.”“ Repanet Betriebe kdnnen dazu die
Unterstitzung von Thomas Koch von der Unter-
nehmensberatung cenvis in Anspruch nehmen.
Auch der Kennzahlen-Kompass, ein Angebot des
Repanet Beraters Michael Zulch, kann beim Er-
mitteln von Einsparpotenzialen helfen.

Da ist noch viel drin

»Im Vergleich zeigt sich, dass die Spreizung bei
den Energiekosten enorm ist: Die am wenigsten
sparsamen Betriebe zahlten schon vergangenes
Jahr Uber funf Euro pro verkaufte Stunde fur
Energie, die effizientesten nur 1,80 Euro“, so
Zilch. ,Da ist fur die meisten Werkstatten noch
viel drin“. Auf Wunsch unterstutzt Michael Zilch

Weitere
Informationen zum
Vergleich Ihres
Energiekostenanteils
und anderer Kenn-
zahlen mit denen
Ihrer Wettbewerber
finden Sie unter
kennzahlen-kom-
pass.de.
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+100 %

Die Kostensteigerungen sind
enorm: Bei 20 Prozent der
Betriebe haben sich die
Energiekosten schon im ersten
Quartal 2022 im Vergleich zum
Vorjahr verdoppelt.

+30-507%
Der Energiekostenanteil
an den Gesamtkosten ist
bei einem Drittel der
befragten Betriebe um 30
bis 50 Prozent gestiegen.

beim Entwickeln passender Optimierungsmaf-
nahmen. FUr Repanet Mitgliedsbetriebe ist die
Teilnahme am Kennzahlen-Kompass kostenfrei.

Margarita Debos und der Repanet Vorstand ar-
beiten aufRerdem an weiteren Unterstitzungsan-
geboten - darunter auch Kooperationen mit
regionalen und Uberregionalen Einkaufsgemein-
schaften, denen sich mittlere und kleine Unter-
nehmen fur dauerhaft bessere Energiepreise
anschlieen konnen. AuBerdem soll es eine
Reihe von kostenfreien Kurz-Onlineseminaren
geben, die Uber unterschiedliche Aspekte des
Energiesparens speziell fur K&L-Betriebe infor-
mieren. ,Wir alle werden kurz- und auch langfris-
tig grofdte Anstrengungen unternehmen missen,
um im Umgang mit Energie effizienter zu werden
- davon sind K&L-Betriebe nicht ausgenommen®,
betont Debos. ,Um die Unternehmen aber jetzt
gut durch die Wintermonate zu bringen und ihre
Zukunft zu sichern, brauchen wir schnell unbiro-
kratische Finanzhilfen. Da ist die Politik in der
Verantwortung, daflr setzen wir uns ein.” s

ZWEITERE INFORMATIONEN

Lackierung bei 20 °C trocknen? g
Energieeffiziente Lacksysteme
machen’s moglich
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Meine Werkstatt

Frauen sind in Handwerksbetrieben
immer noch in der Unterzahl und mis-
sen sich deshalb haufiger behaupten
als Manner. Das jahrlich stattfindende
Repanet Seminar ,Meine Werkstatt”
soll sie bei den damit verbundenen
Herausforderungen gezielt unterstut-
zen. Erst im September konnten die
Teilnehmerinnen wieder jede Menge
Uber erfolgreiches Kommunizieren im
beruflichen Kontext lernen. Die Veran-
staltung in Korntal bei Ludwigsburg
punktete dabei besonders durch die
hohe Praxisnahe. So konnten die Teil-
nehmerinnen unter anderem schwie-
rige Gesprachssituationen aus der
Vergangenheit analysieren und nach-
besprechen. ,Meine Werkstatt” findet
das nachste Mal im Herbst 2023 statt.
Weitere Infos werden rechtzeitig be-
kanntgegeben.
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»Delle weg fiir den
guten Zweck"“

Gutes tun kann so einfach sein: Im
Rahmen des Aktionstages ,Delle weg
fUr den guten Zweck“ haben teilneh-
mende Repanet Betriebe im Septem-
ber ihre Kunden dazu aufgerufen, sich
die kleinen Beulen und Kratzer am
Auto entfernen zu lassen - fur die gute
Sache. Denn der gesamte Erlés der
Aktion wurde eins zu eins an die jewei-
ligen Ortsverbande des Kinderschutz-
bundes gespendet.

~

Die Arbeit in K&L-Werkstatten ist gesundheitsschadlich
und gefahrlich ... kdnnte man jedenfalls denken. Doch

was ist wirklich dran an diesem Klischee? ,Gar nichts,

wenn man'’s richtig macht, sagt Repanet und moéchte

deshalb mit diesem Vorurteil aufrdumen.

Aus diesem Grund hat das Netzwerk die Kampagne ,No
Risk, More Fun“ ins Leben gerufen. Sie rickt das Thema
Arbeitsplatzsicherheit in den Fokus und gibt Mitgliedsbe-
trieben die Moglichkeit, sich als verantwortungsvolle Ar-
beitgeber zu positionieren. Die Kampagne richtet sich
dabei vor allem an Fachkrafte und potenzielle Azubis
und enthalt unter anderem Flyer und Plakate sowie So-
cial-Media-Posts fur Instagram und Facebook.

e :
Deutscher

2022 ”

o,

Volles Haus beim ,Familientreffen” der Fahrzeuglackierer:
Unter dem Motto ,Themen von heute - fur den Erfolg von
morgen“ fand Anfang Oktober der Deutsche Lackierertag
im thiringischen Petersberg bei der Firma Gehrt Innova-
tion GmbH statt - mit rund 400 Teilnehmenden. Repanet
Vorstand Andreas Keller fuhrte als Moderator durch das
interessante Programm mit Fachvortrégen zu Themen wie
Digitalisierung, Kalkulation, Elektromobilitat und Sonder-
lackierung. Auerdem reprasentierte Repanet Vorstand
Margarita Debos den Verein an einem Stand auf der be-
gleitenden Fachausstellung. Andreas

Kellers Resimee: ,Ich bin
immer noch begeistert
von der Veranstaltung.”

gibt’s Bilder
und Videos

Il
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,Ich durfte meine Meisterprufung im
letzten Jahr absolvieren. Wir missen
dafur sorgen, dass auch andere
Personen in unserer Branche die
Maoglichkeit bekommen, sich weiter-
zubilden. Nur wer mit der Zeit geht,
kann auch in Zukunft auf dem Markt

bestehen.“

Benjamin Zey,
Karosseriebaumeister Lothar Sauer

Moin Meister

sprunglich gelernt habe.”

den Rucken freigehalten und gestarkt hat.”

-

Durfen wir vorstellen: Benjamin Zey, 41 Jahre alt und
seit Oktober 2021 Karosseriebaumeister. Seine
Motivation? Eines Tages die Firma Lothar Sauer aus
Garbsen zu Ubernehmen. ,Mein Ziel ist es, den Fami-
lienbetrieb in dritter Generation weiterzufuhren. Dafur
ist ein Meisterbrief zwingend notwendig®, so Zey.
Doch nicht nur das bestarkte ihn bei seinem Ent-
schluss: ,,Nach zehn Jahren Gesellendasein hatte ich
den Wunsch, Uber den Tellerrand zu schauen. Das
heif3t: sich bilden, neue Erfahrungen sammeln und
dabei nicht den Blick auf das verlieren, was ich ur-

Fur ihn ist aber auch klar: ohne die Untersttitzung aus
seinem beruflichen und privaten Umfeld ware das
nicht moglich gewesen. ,Viele Personen aus unserer
Branche trauen es sich oftmals nicht zu, den Job, das
Privatleben und die berufliche Weiterbildung unter
einen Hut zu bekommen. Umso dankbarer bin ich,
dass mir sowohl der Betrieb als auch meine Familie

Person ‘ 19
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Besser. Leichter. Schneller.
Das CBR-Reparatursystem.
Jetzt testen!

Die ZukunfFt beginnt jetzt.
Wie lange wollen Sie noch warten?
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Umdenken ist angesagt

| statt E in der Unfallschadenreparatur

CBR-REPARATURSYSTEM

Dank durchdachter Konstruktion,
intelligenter Entwicklung und dem
Einsatz modernster Materialien ist es
der Carbon GmbH gelungen, ein
weltweit einzigartiges Reparatursystem
zu erschaffen. Die innovative Waben-
struktur der Hebel- und Stitzelemente
aus kohlefaserverstarktem Kunststoff
resultiert im Zusammenspiel mit
kraftibertragenden Teilen aus
100 Prozent Carbon in einer bislang
unerreichten Kombination aus Ergono-
mie und Festigkeit. In der Reparatur-
praxis sind die Vorteile des CBR klar
messbar: hbhere Prozesssicherheit,
mehr Effizienz und daher klrzere
Reparaturdauer sowie geringere kor-
perliche Belastung und Ermudung.

Naturlich ist es immer einfacher, zu
sagen: Friher war alles besser. Hohe
Margen bei den Ersatzteilen, eine prob-
lemlose Logistik, zahllose Neuwagen
auf Halde und ein funktionierender Ge-
brauchtwagenmarkt. Doch wenn es
nach Siegbert Muller, Grinder und Ver-
triebsleiter der Carbon GmbH, geht,
habe das Geschaftsmodell ,Teiletausch*
nicht erst seit der Corona-Pandemie an
Attraktivitat verloren. So setzen er und
sein Team schon lange auf die Devise
LInstandsetzen statt Erneuern®.

Die Grundlage wurde
langst geschaffen

Die Grenzen der technischen und wirt-
schaftlichen Machbarkeit habe die Car-
bon GmbH bereits vor ein paar Jahren
mit der Entwicklung der CBR-Klebetech-
nik und jetzt mit dem CBR-Reparatursys-
tem massiv nach oben verschoben.
Selbst groRflachige Deformationen an

Seitenwand und Schwellern konnen mit
dem CBR wesentlich schneller und mit
besserem Finish repariert werden.

Dass es neue Losungen wie das CBR
braucht, begrindet Siegbert Miuller
schon aufgrund der veranderten Bau-
weise von modernen Karosserien und
den heute sehr dinnen Blechen. Ohne
Vorrichten mit der CBR-Klebetechnik, so
Mdller, sei ein Richten wirklich schwie-
rig. Dabei entscheiden haufig bereits die
ersten Schritte bei der Reparatur Uber
Erfolg oder Misserfolg bei der Instand-
setzung. Es hangt also viel vom Know-
how des Betriebes ab. Ein wichtiger
Punkt ist deshalb die Aus- und Weiter-
bildung der Mitarbeiter. Doch mussten
die Versicherer, Schadensteuerer und
Werkstatten gentgend Zeit einrAumen,
»| statt E“ im betrieblichen Alltag umzu-
setzen. Dann sei dies eine Riesen-
Chance fur alle am Unfallgeschaft
Beteiligten.

Ein Markt mit Zukunft

Angesichts der aktuellen Situation, ver-
sichert Siegbert Muller, hatten die mehr
als 400 Betriebe, die bereits mit dem
CBR-System arbeiten, massive Wettbe-
werbsvorteile und Ertragspotenziale. Bei
der moglichen Instandsetzungsquote
liege man erst im Mittelfeld, der Nach-
holbedarf am Markt und auch flr die
Betriebe sei immer noch gewaltig. Viele
hatten wenig Ahnung von den Maoglich-
keiten der Klebetechnik und Aluminium-
reparatur. Das miusse sich schnell
andern, denn nur mit modernstem
Werkzeug, dem technischen Know-how
eines Spezialanbieters und dem ent-
sprechenden Wissen von Reparaturan-
nahme bis zur Kalkulation sei man
langfristig erfolgreich. Ein x-beliebiges
Bruckenwerkzeug vom Hauslieferanten
allein reiche leider nicht mehr. mm
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Standox

240,

,Die aktuellen Herausforderungen
des Marktes sind nicht gering. Wir
sollten uns aber auf die Mdéglichkeiten
konzentrieren, die sie uns bieten.

So werden wir eine bessere und

effizientere Industrie.

James Muse, Axalta Vice President des Geschéaftsbereich

Autoreparaturlacke, Europa, Mittlerer Osten, Afrika

Endlich wieder Messe-Feeling!

Ruckkehr der Automechanika

2020 eine coronabedingte Zwangspause, 2021 nur hybrid
und 2022 schlieflich wieder in gewohnter Form: Die Autome-
chanika kehrte vom 13. bis zum 17. September wieder als
internationale Leitmesse der Automobilindustrie nach Frank-
furt zurtiick - und das sehr erfolgreich mit rund 78.000 Be-
sucherinnen und Besuchern aus 175 Landern. Frank Forst,
Vertriebsleiter Direktvertrieb Deutschland von Axalta, zieht ein
positives Fazit: ,Die Automechanika war fur uns ein hervorra-
gender Anlass, um uns in der Branche face-to-face auszutau-
schen, neue Kontakte zu knupfen und alte zu pflegen.”

Event der Superlative

Bei den 2.800 Ausstellern auf rund 200.000 Quadratmetern
lag der inhaltliche Schwerpunkt dieses Jahr auf Digitalisie-
rung, alternativen Antrieben, Elektromobilitdt und Remanufac-
turing. Passend zu diesem Fokus prasentierte Axalta unter
anderem Live-Vorfuhrungen der Daisy Wheel 3.0 und zur
Caravan-Reparatur, aktuelle Informationen Uber die Fast-
Cure-Low-Energy-Technologie, Drivus Unternehmensdienst-
leistungen sowie einen spannenden Vortrag von Michael
Schafer Uber die Caravan- und Wohnmobilinstandsetzung in
K&L-Betrieben.

Ein weiteres Highlight der Automechanika war der internatio-
nale Lackierer-Wettbewerb Body & Paint. Hier durften funf
Fahrzeuglackierer eine Motorhaube unter dem Motto ,,Mobili-
tat im Wandel“ gestalten. Axalta schickte Peter Litger vom Ka-
rosserie- und Lackcenter Rhein-Sieg GmbH ins Rennen.

Kreativitat vom Feinsten

Fur sein Kunstwerk liefd sich der Kreativkopf von der Automo-
bilentwicklung in Film und Fernsehen seiner Kindheit inspirie-
ren: ,Ich weifd nicht, wohin es in Zukunft geht. Aber was ich in
meiner Jugend gesehen habe, ist, dass es immer eine Vision
gibt.“ Auch wenn Litger nicht gewonnen hat, ist er fir die Net-
working-Méglichkeiten und den Spafl des Wettbewerbes
dankbar. Die Jury kirte Sebastian Schunder vom Betrieb
Haas & Séhne aus Eckental zum diesjahrigen Body & Paint
Sieger. Platz 2 und 3 belegten René Werle von ALJO Lackie-
rungen und Lackierermeister Holger Schmidt aus Hattingen.
Herzlichen Glickwunsch an die Gewinner und alle Teilnehmer
fUr ihre fantasievollen Ideen! wm
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Auch Axaltas breit gefachertes Programm war ein grof3er Er-
folg: ,Unser Angebot auf der Automechanika war vielseitig. Mit
den Live-Demos zur Daisy Wheel 3.0 und der Reparatur von
strukturierten Caravanwanden konnten wir unsere Expertise
auf der Messe beweisen”, resiimiert Dirk Sauer, Technischer
Service Manager von Axalta.

19
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Partner

Ein Team, ein Ziel,

,Die aktuelle Energie-
krise ist eine grofse
Herausforderung far
uns alle. Umso ziel-
fuhrender ist es,
gemeinsam Losungen
zu finden.“

Sascha Bodtke,
Key Account Manager Distribution
Refinish Systems Axalta

zwel Jubilaen

Mehr als 10 Handler, ein Ort und eine
Mission: Vom 27. bis 28. Oktober kamen
die Standox Handler bei LeitgroBhandler
Artur Gevelhoff Autolacke GmbH und
Team in Bibertal nach drei Jahren erst-
mals wieder zusammen. ,In der aktuel-
len Zeit ist es besonders wichtig, dass
wir uns in grofler Runde austauschen.
Wir freuen uns, dass wir das erstmalig
bei einem unserer Handler machen
durften®, so Yasmin Armbruster (Marke-
ting Communication Specialist). Im
Fokus der Gesprache standen gemein-
same Projekte, die aktuellen Entwick-
lungen in der Branche und ganz
besonders die Energiekrise.

Auf ein neues Level

Nach kurzer BegrufRung durch Sascha
Bodtke (Key Account Manager Distribu-
tion Refinish Systems Axalta) und Ste-
phan Ortmann (Indirect Business
Manager Germany) ging es direkt mit

Handlertreffen bei Gevelhoff

Zahlen, Daten und Fakten des aktuellen
Geschaftsjahres los. Bart De Groof (Mar-
keting & Strategy Director Refinish
EMEA Axalta) gab den Handlern ein Up-
date zur aktuellen Situation. ,Wir haben
eine klare und ehrgeizige Wachstums-
strategie in 2020 entwickelt und unsere
Organisation und Prozesse angepasst,
um unsere Ziele zu realisieren. Im Jahr
2021 haben wir unser Top-Ziel erreicht.
Wir arbeiten weiter fleiBig in dieselbe
Richtung, um unsere Kunden zu halten
und neue Kunden zu gewinnen*, sagte
De Groof. ,Das kénnen wir nur schaffen,
wenn wir als Team zusammenarbeiten.”
Und genau das war auch die Hauptbot-
schaft der markenUbergreifenden Ver-
anstaltung: One Team, One Goal!

Zusammenarbeit - ein Begriff, der sich
wie ein roter Faden durch die Veranstal-
tung zog. ,,Dass nach der Pandemie mit
Lieferengpassen, Preissteigerungen und
Energiekrise bereits die nachsten Her-



ausforderungen auf Handler und Be-
triebe warten, ist uns allen bewusst®,
gab Stephan Ortmann zu verstehen.
,Dennoch sollten wir beachten, dass
vereinzelt schon gute Losungen vorhan-
den sind.“ Mit Fast Cure Low Energy hat
Axalta zum Beispiel bereits ein Produkt-
system auf dem Markt, das die Betriebe
dabei unterstitzt, ihre Energiekosten zu
reduzieren. ,Es gibt viele Themen, die
uns alle gemeinsam beschaftigen. Und
genau dafur sind wir heute hier”, flgte
Bodtke hinzu.

Jubildum im Hause
Jakob Schwinn & Wulff

Am Abend gab es trotzdem Grund zu fei-
ern: Die beiden Leitgrofhandler Jakob
Schwinn und Wulff arbeiten seit mehr
als 60 Jahren mit Standox zusammen.
Jurgen Wiederhold (Geschaftsfuhrer
Jakob Schwinn GmbH) schatzt die jahre-
lange Partnerschaft: ,Seit Beginn ist

das ein Austausch auf Augenhdhe. Wir
sind froh Uber die Unterstltzung, die wir
seit Jahren von Standox erfahren.” Fur
Wulff ist es nach dem 130-jahrigen Fir-
menjubildum vor zwei Jahren ein weite-
rer Anlass zur Freude. Geschaftsfuhrer
Jan-Steffen Entrup verriet das Erfolgsge-
heimnis: ,Wir sind Uber all die Jahre
immer nah am Markt gewesen und
immer mit innovativen Produkten dabei.
Wir haben Mitarbeiter, die schon seit
uber 30 Jahren unsere Kunden be-
treuen, aber auch junge Kollegen, die
besonders die digitalen Neuerungen vo-
rantreiben. Das zahlt sich aus.” Dass
mit der Pandemie und der Energiekrise
seit einiger Zeit vermehrt Krisenthemen
im Vordergrund stehen, andert Entrups
Einstellung nicht: ,Als Freunde des
Handwerks stehen wir auch in schwieri-
gen Zeiten zu unserem Handeln. Das
hat sich wahrend der Pandemie bewahrt
und das wird es auch in der Zukunft -
davon sind wir Gberzeugt.” mm
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,Das Event dient nicht
nur der Information un-
serer Handler, sondern
in erster Linie dem ge-
genseitigen Austausch.

Stephan Ortmann,
Indirect Business Manager Germany
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Neukunde

Ein Herz fur Oldtimer

Neuer Partner: exmotors

In dem im oberfrankischen Altenkunstadt ansassi-
gen Betrieb exmotors dreht sich alles um eins: Old-
timer. Inhaber Benjamin Kittner ist gelernter
Kfz-Mechaniker und hat ein Studium im Bereich
Fahrzeugtechnik abgeschlossen. ,Ich war schon
immer von Oldtimern fasziniert. Als Classic-Car-Be-
sitzer bin ich sehr froh, meiner Leidenschaft nach-
zugehen und mich jeden Tag mit alten Schatzen
beschaftigen zu durfen.” Mit seinen drei Mitarbei-
tern bietet Kuttner Services rund um die Welt der
Klassiker an - von der Karosserieinstandsetzung
Uber die Neufertigung seltener Blechteile bis zur
Komplettrestaurierung. Das Herz des jungen Be-
triebs schlagt nach dem Motto ,Zukunft braucht
Herkunft*.

Seit diesem Jahr widmet sich die Werkstatt auch
der Lackierung von alten Autos. Bei der Wahl eines

1950 siaspeed

Mit Vollgas zur perfekten Oberflache

B Hochleistungsschleifmittel
mit hoher Abtragsleistung

® Hohe Standzeiten durch geringes
Verstopfen

® Feine Oberflachen fiir sichere
Uberlackierbarkeit

® Durchgdngiges System mit Streifen,
Scheiben und Soft-Unterlage

m Effiziente Schleifprozesse mit
weniger Arbeitsschritten

Mehr www.sika.de/automotive-repair
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ZUR PERSON
BENJAMIN
KUTTNER

fokussiert sich in
seinem Betrieb
exmotors auf die
Restaurierung von
Oldtimern.

AUTOMOTIVE REPAIR

Lackherstellers war es Kuttner wichtig, einen Part-
ner mit ausgepragter Expertise in der Lackierung
von Classic Cars zu finden. ,Bei Standox hatte ich
mit Abstand das beste Gefuhl“, erklart Kittner.

Mehrwert ab dem ersten Kontakt

Was ihm am meisten gefallt? ,Die Unterstitzung
auf Betriebs- und Anwendungsseite ist aufRerge-
wohnlich. Als junger Lackierbetrieb sind wir sehr
froh Gber das umfangreiche Wissen von Standox.
Wir bekommen immer wertvollen Input - vom
ersten Kontakt bis heute.” Vor allem Standox Pro-
duktsystemberater Florian Plank und Anwendungs-
techniker Milan Mardar sind eine grofRe Hilfe fur die
Werkstatt: ,Egal bei welcher Angelegenheit, sie
stehen uns mit Rat und Tat zur Seite.” mm

KAROSSERIE
LACK

WORKS WITH SIKA | autocLas

BUILDING TRUST
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,Digital Jetzt - Investitionsférderung
fur KMU* auszahilt.
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Mischen auf hohem Niveau

peenelack setzt auf Daisy Wheel 3.0

Im Mai 2022 war es so weit: Die peene-
lack GmbH & Co. KG in Demmin in
Mecklenburg-Vorpommern ist von der
manuellen Farbtonausmischung auf die
digitale Farbtondosierung umgestiegen.
,Heute muss sich jeder Gedanken
machen, wie er auf dem Markt vorne
mitmischen kann. Unsere Lésung war
die Daisy Wheel 3.0, erklart Inhaber
Alexander Wilke. ,Ich habe den Betrieb
vor vier Jahren in einem innovationsbe-
durftigen Zustand Ubernommen. Fur
mich war es wichtig, dass wir im Wett-
bewerb mit unserer Farbgenauigkeit he-
rausstechen.”

Ziel: der perfekte Farbton

Wahrend bei der manuellen Farbtonaus-
mischung eine Menge von 250 Gramm
flr den genauen Farbton bendtigt wird,
kann die Daisy Wheel 3.0 bereits kleine

Mengen ab 50 Gramm dosieren. Ein
Merkmal, das auch die Nachhaltigkeit im
Betrieb steigert und die Materialkosten
senkt. ,Bei der Lackierung einer Spiegel-
kappe bendétige ich in etwa 40 Gramm
Lack. Mische ich den Farbton mit der
Waage aus, so verschwende ich mehr
als drei Viertel der ausgemischten Lack-
menge*“, so Wilke. ,Langfristig ist die
Daisy der einfachste Weg, um Kosten zu
sparen und die Umwelt zu schonen.”

Ein weiterer Grund fir den Kauf war die
effiziente Arbeitsweise: ,Wahrend die
Daisy Wheel 3.0 den Farbton dosiert,
konnen sich meine Mitarbeiter in der
Zeit anderen Aufgaben widmen.” Ein
Vorteil, der seinem Team auch im
Mischraum zugutekommt. Wo vorher
Lackflecken und Farbspritzer zu sehen
waren, ist nun eine saubere Daisy Wheel
zu finden.

Ein wichtiger Aspekt, denn bei peene-
lack ist das vollautomatische Dosiersys-
tem fUr Kunden deutlich sichtbar - aus
einem guten Grund.

Vor Kunden strahlen

LWir méchten den Kunden zeigen, dass
wir die Moéglichkeit haben, den perfek-
ten Farbton immer wieder zu reproduzie-
ren. Die Fragen nach der Maschine und
die positive Resonanz zeigen uns, dass
unsere Entscheidung goldrichtig war”,
sagt Wilke. mm

ZWEITERE INFORMATIONEN

Hier finden Sie
weitere Infos zur
Daisy Wheel 3.0




Partner

Keine Angst vor digitalen Tools

Automatisierte Prozesse einfuhren

Als Coach fur Prozessoptimierung im Mittelstand-
Digital Zentrum Handwerk des Bundesministeri-
ums fur Wirtschaft und Klimaschutz ist Christoph
Krause viel unterwegs. Branchentbergreifend un-
terstitzt er kleine und mittelstdndische Hand-
werksbetriebe bei der Analyse und Abbildung von
Prozessen, bei der Suche nach passenden digita-
len Tools und der Beantragung von Fordergeldern.

Innerhalb der Beratung tauscht er sich vor allem
mit den Mitarbeitenden in den Betrieben aus. Denn
sie sind seiner Meinung nach diejenigen, die die
Prozesse umsetzen und meist viel besser als der
Chef wissen, wo der Schuh im Detail drickt. Ein
Problem, das besonders oft in der K&L-Branche
auftritt, liegt in der Verknupfung verschiedener
Schnittstellen: ,Kfz-Hersteller, Schadensteuerer
und auch Zulieferer verpflichten die Werkstatten
zur Anwendung ihrer eigenen digitalen Tools, die
sich aber nicht ohne Weiteres miteinander verbin-
den lassen“, erzahlt Krause. Das hemmt die Um-
stellung auf vollautomatisierte Prozesse, weil die
Mitarbeitenden standig zwischen den verschiede-
nen Systemen wechseln missen.

Keep it simple

In der Prozessoptimierung geht es darum, Ablaufe
so zu verandern, dass die Mitarbeitenden davon
profitieren. Einfach, schnell und unkompliziert.
Fahrzeuglackierer missen also keineswegs zu IT-
Experten werden, um erfolgreich im digitalen Work-
flow zu arbeiten. Das Thema Usability, also die
Benutzerfreundlichkeit von digitalen Anwendun-
gen, spielt hierbei eine zentrale Rolle. ,Die meisten
Beschéaftigten winschen sich Oberflachen wie bei
WhatsApp, die jeder schnell versteht und taglich
nutzt“, weif Krause. Das sei zwar technisch mog-
lich, doch in der Praxis nicht die Regel.

,Ein nichtdigitales
Handwerk gibt es
nicht mehr. Denn
heute wird in fast
allen Branchen mit
digitalen Tools ge-

arbeitet. In der Pro-

zessoptimierung
geht es darum,
alle Bereiche eines
Betriebs sinnvoll
miteinander zu
vernetzen, um am
Ende einen voll-
standig automa-
tisierten Prozess
darzustellen, der
das Team entlas-
ten soll.”

MafRgeschneiderte Losungen
furs Handwerk

Das Angebot von Softwarelésungen am Markt ist
riesig, viele kleine und grofRe Unternehmen werben
mit mafgeschneiderten Lésungen fur das Hand-
werk. Flr Betriebe ist das eine sehr unubersichtli-
che Situation. Das Mittelstand-Digital Zentrum
Handwerk hat diese Problematik erkannt und ar-
beitet bereits an einer kostenlosen Vermittlungs-
plattform, die in Kirze online starten wird. Die
Handwerksbetriebe sollen hiertiber passende Soft-
ware-Anbieter finden, die ihnen wirklich weiterhel-
fen. ,Wir sind derzeit im engen Austausch mit
vielen Herstellern und erklaren ihnen detailliert die
Situation der Betriebe*, erklart Krause. Je besser
das gegenseitige Verstandnis desto passender
kénnen Tools entwickelt werden.

Der Weg zum optimierten Prozess

In vielen Betrieben sind automatisierte Ablaufe
bereits fest etabliert, haben aber noch jede
Menge Potenzial. Beispiel Zeiterfassung. , Oft wer-
den die Angaben aus einer Zeiterfassungs-App
manuell in ein anderes System Ubertragen, was
fehleranfallig und zeitintensiv ist“, weif’ Krause.
Sinnvoll ware stattdessen eine Schnittstellenver-
knupfung, die es ermoglicht, die Arbeitszeiten so
differenziert zu erfassen, dass sie direkt in die
Rechnungsstellung einflieBen kénnen. Die Um-
setzbarkeit solcher Prozesse einschatzen zu kén-
nen ist flr Betriebe nicht immer ganz leicht. Daher
lohnt sich der Austausch mit externen Fachleuten,
beispielsweise vom Mittelstand-Digital Zentrum
Handwerk, das Betriebe in ganz Deutschland neu-
tral und kostenfrei begleitet. mm
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Die Werkstatt von
morgen aktiv gestalten

Schlanke Prozesse statt Prozessoptimierung

Was tut sich aktuell in lhrem Betrieb?
Wir haben im Juli damit begonnen, un-
sere Verwaltung auf ein prozessopti-
miertes System umzustellen. Alle
anderen Bereiche sollen bis zum Jah-
reswechsel folgen, sozusagen im lau-
fenden Betrieb.

Was bedeutet das konkret? Unser
21-kopfiges Team arbeitet zukunftig vol-
lig papierlos. Alle erhalten ein eigenes
Tablet, auf dem sie den kompletten
Werkstattprozess von der Auftragsan-
nahme bis hin zur Reparatur einsehen
und begleiten kdnnen. Unsere Auftrags-
mappen, die bisher von Hand zu Hand
wanderten, werden ausgemustert.

Was hat Sie zu der Umstellung bewo-
gen? Wer zukUnftig am Markt bestehen
maochte, kann es sich nicht leisten, ohne
automatisierte Prozesse auszukom-
men. Deshalb bin ich fest davon uUber-
zeugt, dass eine Software, die auf

unsere Bedurfnisse zugeschnitten ist,
unsere Arbeit in Sachen Effizienz auf
ein neues Level hebt.

Geben Sie uns ein Beispiel? Aktuell
kommt es mehr denn je dazu, dass Re-
paraturen wegen fehlender Ersatzteile
drei bis vier Tage oder langer unterbro-
chen werden mussen. In der Vergangen-
heit entstanden in solchen Situationen
schnell unproduktive Fehlzeiten. Im digi-
talen Workflow gibt es die Moglichkeit,
solchen Situationen vorzubeugen bzw.
aktiv gegenzusteuern.

Wie kann man sich das praktisch vor-
stellen? Wird die Arbeit wegen eines
fehlenden Ersatzteils eingestellt, erhalt
unser Werkstattleiter sofort eine Info. Er
kann dann die betreffenden Mitar-
beitenden anders einplanen oder sie
auffordern, eigentlich nachgelagerte Ta-
tigkeiten wie beispielsweise eine Achs-
vermessung vorzuziehen. Auch bei der



Eingangskontrolle gelieferter Ersatzteile
ist das System eine echte Unterstit-
zung, da das manuelle Suchen und Er-
fassen entfallen.

Was erhoffen Sie sich fiir die Zukunft?
Wenn wir Ende des Jahres den Schalter
umlegen, dann gibt es kein Zurick mehr
zu den alten Strukturen. Ich winsche
mir, dass wir durch unser internes Schu-
lungsangebot alle Mitarbeitenden dazu
befahigen, den digitalen Prozess gerne
und mit Uberzeugung mitzugehen.
Wenn wir eine Auslastung von 100 Pro-
zent erreichen, was mit einer guten Pla-
nung moglich ist, dann sollen davon
letztlich alle Beteiligten profitieren. Hier-
bei denken wir beispielsweise an Bonus-
systeme.

Welchen Einfluss hat die Umstellung
auf die Kunden? Die Kunden stehen
schon heute im Mittelpunkt unserer Be-
muhungen. Da wir zurzeit Uberwiegend

mit Schadensteuerern zusammenarbei-
ten, ermoéglichen wir schon jetzt viele
digitale Angebote wie beispielsweise die
Online-Schadenmeldung. Langfristig
mochten wir aber wieder mehr Fuf} fas-
sen im Privatkundengeschaft.

Wieso das? Mit meinem Sohn und mei-
ner Nichte steht die dritte Generation in
unserem Betrieb in den Startléchern.
Das Schadengeschaft ist Uber die Jahre
immer weniger lukrativ geworden, so
dass wir langfristig auch mithilfe der
Umstellung auf digitale Prozesse mehr
Privatkunden auf uns aufmerksam ma-
chen mdchten.

Andert sich dadurch auch lhr Arbeits-
schwerpunkt? Nein, wir wollen weiterhin
breit aufgestellt bleiben und reparieren
vom Oldtimer bis zum E-Fahrzeug alles
mit viel Herzblut und Begeisterung,. mm
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Warum beim Trocknen
Geld verbrennen?
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