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In welcher Umgebung Sie auch immer lackieren: Ob es um
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, Lutz Poncelet,

Business Director
Standox Deutschland

Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Ein Journalist hat mich kirzlich gefragt, welche Rolle der Faktor Wirtschaftlichkeit
inzwischen bei der Entwicklung neuer Standox Lackprodukte spiele. Ein interessan-
tes Thema, denn Premium-Qualitét, das wissen wir alle, hat nun mal ihren Preis.
Dennoch war die Frage fir mich nicht schwer zu beantworten: Qualitét definiert
sich nicht nur iber das Endergebnis, sondern auch iber die Art und Weise, wie
es erreicht wurde. Und dabei ist Wirtschaftlichkeit ein entscheidendes Kriterium.

Unsere Kunden in der Karosserie- und Lackierbranche, das belegt unter anderem
der ZKF-Branchenbericht (s. Einstieg der Titelgeschichte auf Seite 14 ff), stehen unter
groBBem Kosten- und Effizienzdruck. Wirtschaftliche Produkte und Arbeitsprozesse
sind fir sie von enormer Bedeutung. Das beginnt beim sparsamen Materialeinsatz
und reicht iber schnelle und sichere Verarbeitung und geringe Fehleranfalligkeit
bis zu einem niedrigen Energieverbrauch. Letztlich sind dies alles Aspekte, die die
Wirtschaftlichkeit eines Lackproduktes ausmachen.

Wir kénnen heute dank neuer Technologien vieles realisieren, was noch vor weni-
gen Jahren unméglich erschien. Produkte wie unser schnell trocknender VOC-Xtre-
me-Klarlack, der vielseitige VOC-Nonstop-Grundierfiiller oder der neue Standoflash
UV-A-Filler zeigen zudem, dass man dafiir keine Kompromisse bei den sonstigen
Produkteigenschaften machen muss. Wir sind stolz, dass wir unseren Kunden damit
Produkte und Systeme anbieten kénnen, die ihnen helfen, den wachsenden Markt-
anforderungen gerecht zu werden. Aber wir wissen auch, dass dies ein konfinuier-
licher Prozess ist: Die Entwicklung geht immer weiter. Und Sie kdnnen sich darauf
verlassen: Wir bleiben fiir Sie am Ball!
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Rund 340 Teilnehmer aus Deutschland und der Schweiz kamen zur Repanet Hauptversammlung

nach Dresden.

Repanet Hauptversammlung

Informative Tage in Dresden

Im Juni trafen sich die Mitglieder des Werkstattnetzwerks Repanet in Dresden
zu ihrer diesjahrigen Hauptversammlung. Zwei Tage lang informierten sich rund
340 Teilnehmer iiber neue Trends und Entwicklungen auf dem Autoreparatur-
markt. Darunter auch Mitglieder von Repanet Suisse, die - wie schon vor zwei
Jahren - ihre Hauptversammlung mit der ihrer deutschen Kollegen zusammen-

gelegt hatten.

Der erste Tag der Hauptversammlung, der
Freitag, stand im Zeichen des Netzwerks.
Nach der BegriBung trugen die Vorstands-
mitglieder Lutz Poncelet und Margarita
Debos den Rechenschaftsbericht fir die
Jahre 2014 und 2015 vor. Zwei wesentli-
che Erkenntnisse: Mit 228 Mitgliedern (und
235 Betrieben) ist die Grofle des Netz-
werks trotz einiger Fluktuation in den letzten
beiden Jahren stabil und konstant geblie-
ben. Bei den abgerufenen Leistungen lagen

Beratungen zu Rentabilitét und Liquiditat,
zur Arbeitssicherheit sowie zur Kontaktan-
bahnung mit FLIKunden ganz vorne. Aber
auch vergleichsweise neue Angebote wie
die BetriebsAblauf-Analyse (BAA), die
Energieeffizienzberatung oder Kommunika-
tion & Mystery Call wurden oft nachgefragt.

In den Pausen zwischen den einzelnen Pro-
grammpunkten konnten sich die Teilnehmer,
wie bei jeder Hauptversammlung, in einer



Fachausstellung Gber neue Produkte und
Dienstleistungen rund um die Kfz-Werkstatt
informieren.

Die Expertenvoriréige beschéftigten sich mit
aktuellen Themen auf dem Autoreparatur-
markt. Diesmal spielte der Aspekt Digi-
talisierung in seinen unterschiedlichen
Auspréigungen gleich in mehreren Vortra-
gen eine zentrale Rolle. Etwa bei Stephan
Ortmann, Axalta FLI-Manager DACH &
BeNelux. Er stellte ein neues Netzwerkma-
nagement-System im Web vor, in das kiinf-
tig FLI-Unternehmen ihre Anforderungsprofile
und Werkstétten ihr individuelles Leistungs-
portfolio einstellen kénnen. Ortmann: ,So
bringen wir interessierte Partnerwerkstétten
und potenzielle Auftraggeber in direkten
Kontakt und erleichtern beiden Parteien die
Zusammenarbeit.”

Am folgenden Tag sprach Neofitos Arathy-
mos, Geschdftsfihrer Technik beim ZDK,
Uber die Herausforderungen, die sich fir
die Werkstatten durch ,Big Data” ergeben.
Mit der Datenerfassung durch online ver-
netzte Fahrzeuge gewdnnen die Autoher-
steller einen groBen Marktvorteil - und dies
sei eine enorme Herausforderung fir die
Reparaturbranche. ,Bei einer technischen
Stérung ruft der Autofahrer auf seinem

Display mit einer App des Herstellers Pan-
nenhilfe herbei”, so Arathymos und richtete
sich dann direkt an seine Zuhérer. ,Eigent-

1

lich misste dort Ihre App stehen

Peter Borner, Prasident des ZKF, stellte in
seinem Vortrag das Wissensportal ,re-
pair-pedia” vor, das der Verband ins Leben
gerufen hat. Es ist eine Mischung aus Goo-
gle und Wikipedia fir die Autoreparatur
und enthélt bereits jetzt Tausende von Repa-
raturinfos. Der Vorteil von repair-pedia:
Diese Informationen musste man bisher
mihsam aus unterschiedlichsten Quellen
zusammensuchen - hier stehen sie hinge-
gen gesammelt und verschlagwortet an
einem Ort im Web zur Verfigung. Bérner:
,In der zweiten Stufe wird das Datenvolu-
men nach unserer Schétzung auf iber eine
Million nutzbarer Hinweise ansteigen.” In
einem weiteren Fachreferat beschrieb Dr.
Christoph Lauterwasser, Geschdaftsfihrer
von AZT Automotive in Ismaning, eine neue
Methode zur Instandsetzung von Schein-
werfergldsern aus Polycarbonat.

Zur Podiumsdiskussion konnte Repanet dies-
mal Vertreter aller namhaften Branchenver-
bénde auf einem Podium begriiBen. Zu den
drei Referenten des Vormittags stieBen noch
Dr. Albert Bill, Geschaftsfilhrer der Bundes-

> Aktuell

Gerald-Alexander Beese (KTI, links) und
Dr. Christoph Lauterwasser (Geschéftsfihrer
des AZT).

Neofitos Arathymos (Geschéftsfihrer Tech-
nik, Sicherheit, Umwelt des ZDK).
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> Aktuell

> ,,.Schadentalk*
im Portalhaus

Am 15. September findet im Rahmen
der Automechanika in Frankfurt wieder
der ,Schadentalk” statt. Dabei disku-
tieren Schadenmanager, Versicherer,
Vertreter von Verbénden und grof3en
Marktteilnehmern iber die aktuellen He-
rausforderungen an die Karosserie- und
Lackierbranche, etwa den Vorsto3 der
HUK-Coburg bei der Servicesteuerung,
Rechnungskirzungen im Bereich der
Schadensteuerung oder den digitalen
Woandel. Veranstalter sind die Fachme-
dien ,fml” und ,colornews”, deren jewei-
lige Chefredakteure Wolfgang Auer und
Christian Simmert auch die Moderation
Ubernehmen.

Eine Neuerung in diesem Jahr ist die
,Schadenstrafe”: In dieser Sonder-
ausstellung fir Karosserie- und Lackier-
betriebe dreht sich alles um die
Optimierung von Arbeitsprozessen und
die Reduzierung von Kosten in der Werk-
statt. Auch Standox gehért zu den Aus-
stellern auf der SchadenstraBe, die im
Portalhaus der Frankfurter Messe (direkt
neben Halle 11) stattfindet.

Wer sich schon jetzt auf www.schaden-
talk.de anmeldet, kommt auf die Gaste-
liste und sichert sich damit die kostenlose
Teilnahme. Alle Teilnehmer erhalten
einen Gutschein fir den freien Eintritt
zum Schadentalk und zur Automecha-
nika. <<<

interstandox deutschland

In einer Fachausstellung informierten sich die Teilnehmer iiber neve Produkte und Dienstleistungen.

fachgruppe Fahrzeuglackierer (BFL) in
Frankfurt, und Gerald-Alexander Beese
vom Kraftfahrzeugtechnischen Institut (KTI)
in Lohfelden. Ein Ergebnis der angeregten
Diskussion: Neue technologische Entwick-
lungen, hoher administrativer Aufwand,
wachsende Kundenanforderungen und
immer schnellere Abwicklungsgeschwindig-
keiten stellen die Branchenbetriebe in den
kommenden Jahren vor grof3e Herausforde-
rungen. Ohne kontinuierliche Wissens- und
Know-how-Erweiterung wird kiinftig kein
Reparaturbetrieb mehr am Markt bestehen
kénnen. Ein weiteres Fazit: Zukinftig wird
zudem nur noch derjenige mithalten kén-
nen, der Zugriff auf die Daten und Pro-
gramme der Autohersteller hat.

+Sowohl bei der Prozessoptimierung als

auch im Marketing und in der Présentation
nach auBBen wird die Digitalisierung eine
zentrale Rolle spielen”, so Andreas Keller
spdter in seinem Ausblick auf die kommen-
den Jahre. ,Wir miissen uns Bits und Bytes
stellen. Unsere Kunden kennen und schét-
zen digitale Dienste und Angebote inzwi-
schen aus vielen Lebenssituationen - sie
erwarten sie auch von uns.”

Keller stellte gleich mehrere Weiterbildungs-
angebote vor: Zum einen wird Repanet eine
Fortbildung veranstalten, bei der das neu-
entwickelte, nicht markengebundene Diag-
nosefool Euro-DFT des ZDK vorgestellt wird.
Auch den erfolgreichen Experten-Fokus

LRichtig kalkulieren - Prozessstérungen ver-
meiden”, der die Zusammenarbeit zwischen
Werkstétten, Gutachtern, Schadensteuerern
zum Thema hat, wird das Netzwerk erneut
anbieten.

Zudem, so Keller, startet ab 2017 eine
Neuauflage des ,Standox Camps”, mit
dem die Lackmarke die Werkstdtten bei der
Ausbildung unterstiitzt. Azubis aus Lackier-

betrieben (darunter natiirlich auch Repanet
Mitglieder) kommen in jedem Lehrjahr fir
einen jeweils einwdchigen Intensivkurs ins
Standox Center in Wuppertal. Auf dem
Lehrprogramm stehen neben lackierfachli-
chen Themen auch andere Fertigkeiten,
etwa Kommunikations- und Teamféhigkeit,
die in der Berufsausbildung sonst meist zu
kurz kommen.

A Udatey

Audatey

———



> Aktuell

> ,,Diesem Treiben miissen
wir ein Ende setzen!*

Beim ZKF-Branchentreff am 24. und 25. Juni diskutierten iiber 400 Teilnehmer iber aktuelle
Entwicklungen in der Unfallschadenreparatur. In einer Grundsatzrede erléuterte ZKF-Préisident
Peter Bérner die Maf3nahmen, die der Verband sich vorgenommen hat und teilweise schon
angegangen ist.

Ein Beispiel ist das Multifunktionsgerét Euro-DFT, das der ZKF zusammen mit dem ZDK ent-
wickelt hat und das den Werkstétten die Mehrmarken-Diagnose und Reprogrammierung er-
leichtert. Weitere Beispiele sind das Online-Portal repair-pedia, Uber das auf mittlere Sicht
iber eine Million Reparaturinformationen abrufbar sein sollen. Ebenfalls neu ist der Dienst-
leistungsservice fir Betriebe (DfB), den der ZKF mit Eurogarant konzipiert hat. ,Damit unter-
stitzen wir kleine und mittlere Betriebe, indem wir in ihrem Auftrag Kostenvoranschldge auf
Vollstandigkeit prifen, Freigaben einholen und die Koordination von Sachversténdigen und
Anwdlten Gbernehmen.”

Peter Borner sieht darin auch Maf3nahmen, um sich gegen Rechnungskiirzungen durch Versi-
cherer und Priifdienstleister zu wehren. Er kritisierte diese Praxis scharf: ,Da liegen Prijfberichte
mit unberechtigten Kiirzungen von bis zu 50 Prozent auf dem Schreibtisch. Diesem Treiben
missen wir ein Ende setzen!” Der ZKF setze sich engagiert gegen unberechtigte Kirzungen
ein und biete den Betfrieben Unterstiitzung.

||Fachbotrieb|
Meister-Betrieb

ZKF-Président Peter Bérner bei seiner Grund-
satzrede.

Kritisch sieht Peter Bérner auch neue Schaden-Apps und die Verlagerung der Teilebeschaffung
auf Versicherer und Schadensteuerer. ,Mit Apps wie Easy Claim wird die fachgerechte Scha-
denkalkulation de facto abgeschafft. Die Betriebe kénnen nur noch entscheiden, ob sie zu den
angegebenen Preisen reparieren oder nicht. Aber man kann einen Schaden nicht anhand von
zwei Fotos serits kalkulieren.”

B&rner prophezeite, dass der Einstieg der HUK-Coburg ins Servicegeschdft den Wettbewerb
veréindern werde - vor allem, wenn andere Schadensteuerer auf Druck ihrer Versicherungs-
kunden ,nachristeten”. Bérner: ,Der ZKF wird die Situation verfolgen und Leitplanken setzen,
um die Branche im fairen Fahrwasser zu halten.” <<€

Vorteile

— Bis zu 50 % mehr Abtragsleistung

— Beinahe keine Staubriickstande

— Minimales Verstopfen der
Schleifscheibe

— Einfaches Handling beim

Positionieren

Anwendungen

Ausgezeichnet einsetzbar auf
Beschichtungen im Automotive-
Bereich und modernen
Composite-Werkstoffen

FiboTec Mlchung

1950 siaspeed - bis zu 50 % bessere Abtragsleistung bei markant weniger Verstopfen

part GmbH
Stuttgarter StraBe 139 - D-72574 Bad Urach

Telefon: +49 7125 9696-500
Telefax: +49 7125 9696-592
mail@part-info.com - www.part-info.com




> Aktuell

> GroBe Skepsis
. fiir das vernetzte
mhmﬁin .lwl.::&:‘ 5, ﬂ 1] Au to
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Das vernetzte Auto, das seine Fahrdaten
automatisch an den Hersteller oder einen
anderen Empfénger sendet, sehen viele
Autofahrer derzeit noch eher mit Besorg-
nis als mit Erwartung. Laut einer aktuel-
len Umfrage plédieren 91 Prozent der
Autofahrer dafir, dass sich das Vernetzungssystem ihres Wagens auf Wunsch komplett
ausschalten |&sst. Nur unter dieser Voraussetzung, so die Umfrage, wird die Vernetzung
akzeptiert. 76 Prozent verlangen zudem, dass sie eine einmal gegebene Erlaubnis zur
Dateniibermittlung jederzeit wieder rickgéingig machen kénnen.

Die Mehrheit der Befragten will nach einer Panne oder einem Unfall auch nicht automo-
tisch an eine Markenwerkstatt verwiesen werden - sie wollen selbst entscheiden, wo sie
ihren Wagen reparieren lassen. Das Misstrauen gegeniiber den Datensammlern sitzt tief:
(Von links nach rechts): Dr. Wolfgang Ein Grofiteil der Befragten firchtet, dass die Daten ,gehackt” und missbraucht werden

Ber‘nhard, Vorstandsmitglied und Heo‘?l of kénnten. Und 95 Prozent erwarten vom Staat, dass er sich um den Schutz ihrer persénli-
Daimler Trucks and Buses, Albrecht Luick, chen Fahrdaten kiimmert.

Axalta Business Director EMEA, Dr. Mar-
cus Schoenenberg, Daimler Vice President
Global Procurement Trucks and Buses, mit
Judith Rakers, der Moderatorin der Veran-
s’ral’rung. © Foto: Daimler

Fir die Studie wurden rund 12.000 EU-Biirger befragt. Auftraggeber war die Fédération
Internationale de I'’Automobile (FIA) in Paris. Sie versteht sich als internationaler Dachver-
band der Autofahrer und zéhlt Gber 230 Mitgliedsorganisationen, darunter die deutschen
Automobilclubs AvD und ADAC. Im vergangenen Jahr hat die FIA die Social-Media-Kam-
pagne ,My Car My Data” gestartet. <<€

> Daimler zeichnet

Axalta aus
> Karosserie-Instandsetzung mit System

Die Daimler AG hat Axalta Coating Sys-
tems mit neun weiteren Lieferanten mit
dem ,Daimler Supplier Award 2015”
ausgezeichnet. Mit diesem Preis wiirdigt
Daimler iberdurchschnittliche Leistungen
seiner Zulieferer. Die entscheidenden

Die Herausforderungen fiir Reparaturbetriebe
nehmen insbesondere bei der Karosserie-In-
standsetzung stdndig zu. So missen unter stei-
gendem Zeit- und Kostendruck technologische
Anforderungen erfiillt und OEM-Vorgaben
eingehalten werden. ,Deshalb wollen wir Be-
Kriterien dabei sind Qualitat, Kosten, Zu- trieben mit unserem Karosseriekonzept Sys-
verldssigkeit und Innovationskraft. Axalta temldsungen bieten, die eine prozesssichere
erhielt den Preis in der Kategorie Global Instandsetzung sicherstellen. Zudem gewdhr-
Breauraineit Tuds emnel Buses [ die e leisten aufeinander abgestimmte Produkte, dass die Karosserieexperten Unfallsché-
den nach Herstellervorgaben instand setzen und dabei hocheffizient arbeiten”, erklért
Jochen Gaukel, Geschéftsfihrer der part GmbH.

ferung von Lackmaterial.

,Das gesamte globale Axalta Team ist
sehr stolz auf diese Anerkennung”, sagte

Joseph Wood, Global Vice President

,Die Reparaturlésungen unseres Karosseriekonzeptes profitieren von Sikas besonderer
Rolle in der Erstausriistung”, betont Jochen Gaukel und erklért: , Die Kombination mit den
Systemen von Bosch und sia Abrasives erméglicht es Fachbetrieben, hohe Reparaturstan-

fir den Bereich Commercial Transpor- dards umzusetzen und kostenoptimiert instandzusetzen.”

tation bei Axalta. ,Die Auszeichnung

zeigt deutlich, wie sehr sich Axalta fir Gerade Reparaturen an der Karosserie sind komplex. Fiir fachgerechtes Arbeiten bens-
Service und Innovation engagiert.” Zur tigt die Werkstatt abgestimmte Systeme, individuelle Beratung, persénliches Training und
Verleihung der Supplier Awards, die zuverldssigen Service. Konkret bedeutet das: Anwendungstechniker vor Ort und direkte
mittlerweile zum achten Mal stattfand, Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um Arbeitsprozesse zu analysieren und
hatte Daimler 450 Gaste in die Merce- zu optimieren. Schnelle Reparaturabléufe durch verschiedene Systemkomponenten aus

einer Hand und einen bekannten Ansprechpartner. Damit steigt die Prozesssicherheit,

des-Benz Niederlassung Stuttgart einge-
- ¢ Anwendungsfehler werden vermieden.

laden. <<<

Das part Karosseriekonzept umfasst Sika Kleb- und Dichtstoffe, Produkte zur Hohlraum-
versiegelung und zum Unterboden-, Korrosions- und Steinschlagschutz sowie Bosch
Werkzeuge und Arbeitsschutz. Hinzu kommen Schleifmittel von sia Abrasives. <<<
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Reparaturanleitung

Anspruchsvolle mattierte Strukturlackierung
beim Peugeot 208

Im vergangenen Jahr hat Peugeot sein technisch iiberarbeitetes Modell 208 vorgestellt - und ihm dabei gleichzeitig
eine ganz besondere neue Lackoptik verpasst: Farbtone in einer mattierten Strukturlackierung. Standox Techniker
haben eine praxisnahe Reparaturanleitung dafiir erarbeitet und zum Download zur Verfiigung gestellt.

Bei seiner Premiere prdsentierte sich der
iberarbeitete 208er in den Farbténen ,lce
Grey” und ,Ice Silver”. Doch der eigentliche
Hingucker waren weniger die Farbténe, son-
dern die Oberfldche: Sie kombiniert einen
seidenmatten Klarlack mit einer strukturier-
ten Oberfldche, die sich beim Dariiberstrei-
chen leicht angeraut anfiihlt. So etwas gab
es bisher allenfalls bei Custom-Lackierun-
gen, aber noch nie in der Serie. Und man-
cher Lackierer diirfte bei der Présentation
spontan gedacht haben: ,Wie repariert
man so was2” Denn klar ist: Dieser beson-
dere Effekt stellt auch bei der Reparatur be-
sondere Anforderungen.

Die Coloristen von Standox machten sich
auf jeden Fall sofort ans Werk. Mit Erfolg:

Inzwischen findet man auf der Standox
Homepage eine Anleitung, wie man das
schicke Kleid des kleinen Franzosen wieder
tadellos hinbekommt. Das Technische Daten-
blatt S14_1 beschreibt Schritt fir Schritt, in
welchem Mengenverhdltnis zunéchst der
Standocryl VOC-2KKlarlack K9550 und
Standox Spezial Matt gemischt werden mijs-
sen, um den gewiinschten Mattierungsgrad
zu erzielen. AnschlieBend wird ein Struk-
tur-Additiv beigefiigt, das fir den besonde-
ren Oberflacheneffekt sorgt.

Nicht nur bei der Mischung, auch bei der
Applikation sind Sauberkeit und Prézision
entscheidend, denn die Effektlackierung des
Peugeot 208 ist sehr anspruchsvoll: Wegen
der Mattierung und der Struktur lassen sich

eventuelle Staubeinschliisse oder Lackierfeh-
ler hinterher nicht mehr durch Schleifen oder
Polieren korrigieren - man hat also buch-
stéblich nur einen Versuch. Daher enthélt die
Standox Anleitung exakte Hinweise zu den
einzelnen Spritzgéngen, den Einstellungen
der Spritzpistole, zum Spritzabstand sowie
zu Ablift- und Trocknungszeiten. Das Techni-
sche Datenblatt S14_1 kann auf www.stan-
dox.com/tds heruntergeladen werden.
Weitere Informationen erhalten interessierte
Betriebe bei ihrem zustdndigen Standox An-
sprechpartner.

standox
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> Praxis

In gerade einmal sechs Wochen verhalf
Héschen und Schwab dem kultigen T2b

zum neuen Glanz.

interstandox deutschland

Jubildumstour

Eine wahre Glanzleistung

In 250 Arbeitsstunden von der Rostlaube zum strahlenden, historischen
Showcar: Dem Wuppertaler Lackbetrieb Hoschen und Schwab gelang es, einen
alten VW-Bus piinktlich zum 60-jdhrigen Jubilaum von Standox wieder zu
neuem Glanz zu verhelfen. Angesichts des schlechten Zustands des Veteranen

keine einfache Aufgabe.

Als Karsten Schwab, einer der Geschaftsfish-
rer von Héschen und Schwab, den kultigen
T2b (Bauvjohr 1976) zum ersten Mal sah,
staunte er nicht schlecht: ,Die Karosserie war
stark verrostet und verbeult”, erinnert er sich.
Angesichts des straffen Zeitplans stellte der
schlechte Zustand des Classic Cars das
Werkstat-Team vor eine grof3e Herausforde-
rung: Gerade einmal sechs Wochen hatte
der Betrieb Zeit, den ramponierten Veteranen
auf Vordermann zu bringen. Der Grund fiir
die Generaliiberholung: Standox feierte
2015 seinen 60. Geburistag und wollte den
Bus auf Jubildumstour schicken.

.Wir haben den Bus einmal komplett blank
geschliffen und gesandstrahlt, alte Unfall-
schdden behoben, das Dach ausgebeult
sowie Dellen und Kerben mit Spachtelmasse
gefillt und glatt gezogen”, fasst Schwab zu-
sammen. ,Nicht nur der starke Rostbefall,
sondern auch die alte, rissige Nachlackie-
rung haben uns dabei ziemlich zu schaffen
gemacht”, erinnert sich der Classic-Car-Spe-
zialist und figt an: ,Rost ist bei Oldtimern aus
dieser Zeit ein gdngiges Problem.”

Dafiir bietet Standox moderne Produkte, die
historische Fahrzeuge nachhaltig vor Korro-



sion schitzen. H3schen und Schwab setzte
bei der Isolierung des blanken Blechs auf
den Standox Reakfiv-Haftprimer U3100 und
den VOC-System-Fijller U7540. ,Und mit-
hilfe des Nutzfahrzeuglacks Standofleet
haben wir den Bulli schlieBlich wieder zum
Strahlen gebracht.” Nach 250 Arbeitsstun-
den prangte der Oldtimer im typischen Stan-
dox Blau - und natiirlich durfte auch das
fliegenférmige Standox Logo aus den An-
fangstagen der Marke nicht fehlen.

So viel Einsatz wurde belohnt: Der Bus
machte auf seiner JubilGumstour auch in dem
Wuppertaler Fachbetrieb Halt. Und so gab
es fir das gesamte Team noch eine leckere
Waurst vom Grill. Denn als kleine Uberra-
schung wurde der VW extra fiir die Tour mit
komplettem Grill-Equipment, Pavillons und
jeder Menge Leckereien ausgestattet.

Fir Lutz Poncelet, Business Director bei Stan-
dox, eine schéne Art und Weise, sich bei
allen Kunden fiir die teils johrelange Treue zu
bedanken: ,Mit dieser Aktion wollten wir
unseren Partnerbetrieben ganz klar signali-
sieren, wie wichtig uns der persénliche Aus-

tausch ist. Und ein gemeinsamer Imbiss bot
den idealen Rahmen fir einen Plausch in
ausgelassener Stimmung.” Er ergénzt: ,Dass
das Team den dlten Klassiker innerhalb so
kurzer Zeit wieder zum Strahlen gebracht
hat, ist schlichtweg eine Glanzleistung - und
zwar im wahrsten Sinne des Wortes. Der
VW-Bus représentiert unsere Marke und das

Qualitétssiegel ,Made in Germany’ per-
fekt.”

Nachdem die Tour mit Ausklang des Jubilé-
umsjahres endete, setzt Standox den Veteran
mittlerweile bei Kunden, Veranstaltungen
und auf Messen als Showcar ein. ,Egal, wo
der Klassiker in Aktion tritt - der Bulli zieht
alle Blicke auf sich”, berichtet Poncelet. Das
freut Karsten Schwab: ,Auch, wenn wir sehr
viel Arbeit mit der Instandsetzung hatten -
das folle Ergebnis und die positive Resonanz
waren es definitiv wert.”

> Praxis

Bei Besuchen in Werkstétten entpuppte sich
der Standox Bulli als echter ,Hingucker”.

interstandox deutschland 11
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Mobile Kommunikation

WhatsApp: zu kostbar, um
damit nur herumzudaddeln

Gut 35 Millionen Deutsche nutzen den WhatsApp-Messenger, um per Smart-
phone Kurzmitteilungen zu versenden. Die Nachricht, dass man sich zu einem
Termin verspatet, eine gleichzeitige Mitteilung an alle Bandmitglieder, dass die
Probe am Wochenende ausfillt, oder ein paar Fotos aus dem Urlaub - WhatsApp
ist vielseitig. Auch im Werkstatt-Umfeld ldsst sich der Dienst nutzbringend ein-
setzen und bringt Betrieb und Kunden einen Mehrwert.

Hotels wie das Sheraton Airport in Frankfurt
nutzen WhatsApp bereits, um den Gésten
Reservierungen zu bestdtigen, Buchungsan-
fragen zu beantworten oder um nach verlo-
renen Gegenstédnden zu fahnden. Aber
|@sst sich so die SMS-Variante des 21. Jahr-
hunderts auch als Kundenkontakt-Medium
in der Karosserie- und Lackierbranche ein-
setzen? ,Aber selbstversténdlich”, sagt
Ulrich Diederichs, Leiter Kommunikation bei
Standox Deutschland.

Wie kénnen wir Sie bei Rickfragen errei-
chen?”, ist in der Regel eine der letzten Fra-
gen am Tresen einer Werkstatt, wenn der
Kunde seinen Wagen zur Reparatur, War-
tung oder einer Inspektion vorbeigebracht
hat. ,Spétestens beim Notieren der Mobil-
nummer sollte man auch die Frage stellen,
ob man dem Kunden per WhatsApp die
Fertigstellung der Reparatur melden kann”,
sagt Ulrich Diederichs. ,Das kostet kaum
zusétzliche Zeit - und es hinterl@sst beim



Kunden den Eindruck, es mit einem jungen,
modernen Unternehmen zu tun zu haben,
das fir aktuelle Technik aufgeschlossen ist.
Sicherlich ein willkommener Eindruck.”

Einmal im Adressbuch gespeichert, kann
der Kunde beim néchsten Mal seinen Repa-
raturtermin einfach per WhatsApp verein-
baren. Was fir beide Seiten Vorteile hat:
Denn der Kunde muss nicht befiirchten, in
der telefonischen Warteschleife zu landen,
weil gerade alle Mitarbeiter am Empfang
telefonieren oder im Kundengespréich sind.
Die Mitarbeiter am Empfang hingegen
missen ihre Tétigkeit nicht mit einem Tele-
fonanruf unterbrechen, sondern kénnen
zeitversetzt reagieren und den Termin be-
quem bestatigen. Und der Kunde erkennt
am blauven Hékchen, ob seine Nachricht
gelesen wurde.

Nachricht des Schadens iibermitteln
Auch unerfreuliche Mitteilungen kénnen mit
WhatsApp schnell abgearbeitet werden:
Wird die Reparatur wider Erwarten umfang-
reicher oder teurer als bei der Annahme
erwartet, kann man dem Kunden eine
Nachricht oder sogar ein Foto des entdeck-
ten Schadens Ubermitteln, um sein Einver-
stéindnis fir die Reparatur einzuholen. Die
Chance ist groB3, dass es wesentlich schnel-
ler kommt als bei einer Nachricht, die auf
den Anrufbeantworter des Kunden gespro-
chen wird. Denn der wird oft erst nach Fei-
erabend abgehért - manchmal auch gar
nicht. So wird der Arbeitsplatz nicht unnétig
blockiert. Auch im Kontakt mit den Zuliefe-
rern ist WhatsApp hilfreich: Ein gesendetes
Foto des Fahrzeugscheins sorgt dafiir, dass
bei der Beschaffung des richtigen Ersatzteils
keine Unsicherheiten auftreten.

Die Einsatzmdglichkeiten fir WhatsApp in
der Werkstatt sind also vielfdltig. Doch das
Smartphone, das dafir eingesetzt wird,
sollte ausdriicklich nicht das Handy des
Chefs sein. ,Aus meiner Sicht ist die Be-
schaffung eines eigenen Smartphones fir
die Werkstatt sinnvoll”, empfiehlt Ulrich
Diederichs. ,Das sorgt auch fir die nétige
Ruhe nach Dienstschluss.” Nur ber dieses

Gerdt, so sein Vorschlag, sollten Whats-
App-Nachrichten an Kunden hinausgehen
bzw. hereinkommen. Er ist sich sicher, dass
ein solcher Service bei vielen Kunden an-
kommt. ,Sie kdnnen sicher sein”, so Die-
derichs, ,dass lhr Festnetztelefon ab sofort
seltener klingelt.”

Smartphone lésst sich mit

dem PC verbinden

Es gibt allerdings einen berechtigten Ein-
wand: Der Umgang mit WhatsApp gehért
for Jingere ldngst zu den selbstversténdli-
chen Grundfertigkeiten - doch éltere Auto-
fahrer tun sich damit manchmal noch
schwer. Sie finden es vielleicht eher mih-
sam, léngere Nachrichten auf dem ver-
gleichsweise kleinen Smartphone-Display
einzutippen. Doch Ulrich Diederichs weif3
Rat: ,Das Smartphone l&sst sich mit dem PC
koppeln - dann kann man WhatsApp-
Nachrichten auf der gewohnten Tastatur
schreiben. Wie es geht, steht beispielsweise
unter der Adresse http://web.whatsapp.

"

com.

Ulrich Diederichs’ Resiimee: Das moderne,
vielseitige und beliebte Kommunikationsins-
trument WhatsApp lésst sich auch im Ge-
schaftsbetrieb sinnvoll einsetzen. Nicht
auBer Acht gelassen werden darf jedoch,
dass WhatsApp in seinen AGB eine ge-
werbliche Nutzung eigentlich nicht vorgese-
hen hat. Als Betrieb bewegt man sich damit
bis zu einem gewissen Grad in einer Grau-
zone. Allerdings herrscht unter Juristen die
Einschatzung vor, dass ein Betrieb, der
WhatsApp nicht zur werblichen Ansprache,
sondern ausschlieBlich zur Kundenkommu-
nikation nutzt, auf der sicheren Seite ist.

> Praxis

> Lackiererfortbildung
per Internet

Mit MiKEY ersffnet Standox Karosse-
rie- und Lackierbetrieben die Maglich-
keit, ihre Mitarbeiter fortzubilden, ohne
tagelang auf ihre Arbeitsleistung ver-
zichten zu missen. Denn das E-Lear-
ning-Programm kann bequem am
Computer aufgerufen und per Internet
absolviert werden.

MiKEY behandelt unter anderem
Themen wie Untergrundvorbereitung,
Lackierung von Kunst- und anderen
Werkstoffen und die Reparatur von
Lackierfehlern. Auch Farbtontrends,
spezielle Lackiereffekte, Methoden wie
MicroRepair sowie der wichtige Be-
reich Arbeitssicherheit gehéren zum
Stoff. Jedes der acht Lernmodule kann
in knapp einer Stunde durchgearbeitet
werden, dabei sind jederzeit Unterbre-
chungen méglich. Im Anschluss an
jedes Modul folgt ein Test, mit dem der
Teilnehmer zeigt, dass er den Inhalt ver-
standen hat.

MIKEY ist keine blasse Theorie: Die
Standox Experten, die fir die Inhalte
verantwortlich zeichnen, haben grof3en
Wert darauf gelegt, dass jedes Modul
sich praxisnah mit den téaglichen Anfor-
derungen der Arbeit eines Lackierers
auseinandersetzt. Das Programm steht
in neun Sprachen zur Verfigung, neben
Deutsch unter anderem in Englisch,
Franzésisch, Spanisch und Italienisch.

Eine MIKEY-Lizenz (fir bis zu elf Teil-
nehmer, zeitlich unbefristet) kostet 350
Euro (zzgl. MwSt.). Um das Programm
zu nutzen, bendtigt man nur eine On-
line-Basisausstattung: einen PC, Laptop
oder Tablet-Rechner mit Webzugang
sowie Lautsprecher oder Kopfhérer,
dazu eine eigene E-Mail-Adresse.

Weitere Infos dazu stehen auf
www.standox.de (unter ,Service & Trai-
ning/Technische Schulung”).

standox 13
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Moderne Lackprodukte

Fokus auf
Wirtschaftlichkeit

In vielen Karosserie- und Lackierbetrieben sinken seit Jahren die
Margen. Verantwortlich dafiir sind vor allem verschiarfte Wetthe-
werbsbedingungen, nicht zuletzt durch den wachsenden Einfluss
der Schadensteuerung. Doch die Betriebe konnen gegensteuern -
vor allem durch eine Verbesserung ihrer Effektivitat. Standox unter-
stiitzt sie dabei mit modernen Produkten.




Der allighrliche Branchenbericht des ZKF
hat immer eine gewisse ,Verspdtung”: Die
Anfang dieses Jahres publizierten Zahlen
wurden im Herbst 2015 erhoben und be-
ziehen sich auf die Jahresergebnisse der
Werkstétten im Jahr 2014. Dennoch: Dank
seiner groflen Datenbasis von weit Gber
4.000 befragten Branchenbetrieben gilt
der ZKF-Bericht als zuverlassiges Bran-
chenbarometer.

Der aktuelle Bericht zeigt, dass der durch-
schnittliche Umsatz der Werkstétten im
Bereich Karosserie-Instandsetzung 2014
um rund sieben Prozent stieg. Ein erfreuli-
ches Plus - das jedoch gekontert wurde
durch ein Minus von 2,9 Prozentpunkten
beim operativen Ergebnis. Die Marge der
Werkstétten sank auf nur noch 3,6 Pro-
zent. Und dies war kein einmaliger Aus-
reiBer: Im Jahr zuvor hatten die
K&L-Betriebe beim Ertrag sogar einen
Rickgang von fast acht Prozentpunkten
hinnehmen missen. Hauptverantwortlich
dafiir war laut ZKF der wachsende Anteil
der Schadensteuerung durch die Versiche-
rer. ,Denn deren Umsatzversprechen”, so
der Verband, ,haben sich viele Betriebe

mit deutlichen Preiszugesténdnissen ,er-
kauft'.”

Ob sich daran auf mittlere Sicht etwas dn-
dern wird, ist nicht absehbar. Bleibt fiir die
Betriebe die Frage, wie sie auf die unbe-
friedigende Entwicklung reagieren sollen
- denn einfach weiterzumachen und auf
Besserung zu hoffen, ist keine Lésung.
Branchenfachleute empfehlen den Werk-
stattchefs stattdessen, ihre Unternehmen
genau unter die Lupe zu nehmen und jene
Stellschrauben zu identifizieren, an denen
sie noch selbst drehen kénnen. Denn die
gibt es durchaus.

Noch viel Luft nach oben

Die wichtigste ist die eigene Effektivitét.
Betriebsanalysen bestdtigen, dass es auf
diesem Gebiet in vielen Werkstétten noch
mehr Luft nach oben gibt, als die Betriebs-
leiter sich trédumen lassen. Das beginnt
beim Einsatz von moderneren Maschinen,
Werkzeugen oder Materialien iber die
Verbesserung der rdumlichen Aufteilung
bis hin zur Optimierung interner Prozess-
abléufe. ,Das Problem ist, dass viele Be-
triecbe solche Mafinahmen angesichts
stagnierender Ertréige erst mal zuriickstel-
len und damit Méglichkeiten ungenutzt
lassen”, erklért Andreas Keller, Chef des
Werkstattnetzwerks Repanet. ,Denn das
kann sich bitter réchen. Gerade jetzt ist es
unverzichtbar, sich Gedanken dariiber zu
machen, wie man kostengiinstiger und
wirtschaftlicher arbeiten kann.”

Zudem sind nicht alle MaBBnahmen, um
die eigene Wirtschaftlichkeit zu verbes-
sern, automatisch mit groBen Umstellun-
gen und Investitionen verbunden. Auch mit
vergleichsweise kleinen Verénderungen
lassen sich betrdchtliche Effekte erreichen
- etwa mit der Verwendung von Materia-
lien, die sich besonders sparsam, schnell
und sicher verarbeiten lassen. Speziell im
Lackbereich fehlt es nicht an entsprechen-
den Angeboten: Standox beispielsweise
hat in den vergangenen Jahren zahlreiche
neue Komponenten auf den Markt ge-
bracht, die gerade in puncto Wirtschaft-
lichkeit neue MaBstéibe gesetzt haben. Die
drei folgenden Beispiele stehen fir viele
andere.

Mehrere Arbeitsschritte sparen

Der VOC-Nonstop-Grundierfiller
U7580 ist ein Multitalent. Er kann nicht
nur direkt auf Stahl- und Aluminiumunter-

standox
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grinde, sondern in Verbindung mit dem
VOC-Plastik-Additiv U7590 auch auf alle
gdngigen Kunststoffuntergriinde appliziert
werden. Damit ist er fir die Anwender
gleich in mehrfacher Hinsicht wirtschaft-
lich: Sie missen im Lager nicht nur weniger
unterschiedliche Produkte bevorraten, son-
dern sparen bei der Reparatur mehrere
Arbeitsschritte. Denn dank der erstklassi-
gen Haftungseigenschaften und hohen
Filldichte des Grundierfillers ist eine Vor-
behandlung mit einem Fill- oder Haftpri-
mer nicht mehr nétig.

Dariiber hinaus l&sst sich der Nonstop-
Grundierfiiller auf neue Metallersatzteile
im besonders effizienten Nass-in-Nass-Ver-
fahren auftragen. Bereits nach einer Ab-
liftzeit von 15 bis 20 Minuten kann der
Basislack folgen. Damit hilft der Nonstop-
Grundierfilller, Arbeitsprozesse in der
Werkstatt zu vereinfachen und zu ver-
schlanken - und das ist ein Zuwachs an

Wirtschaftlichkeit.

Mehrere Arbeitsschritte sparen

Das Basislacksystem Standoblue
kann mit ,OneVisitApplication” in einem
einzigen Arbeitsgang verarbeitet werden.
Vergleichstests haben zudem gezeigt, dass

interstandox deutschland
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man mit Standoblue bei vielen Farbténen
deutlich weniger Lackmaterial braucht, um
eine einwandfreie Deckung zu erreichen.
Noch gréBer ist der Vorteil bei der Verar-
beitungszeit: Weniger Spritzgéinge und
der Wegfall des Zwischenablisftens verkiir-
zen die Lackierzeiten um bis zu 50 Pro-
zent. Das sind klare wirtschaftliche

Vorteile.

Dariiber hinaus zeichnet sich Standoblue
durch eine besonders einfache und kaum
fehleranféllige Verarbeitung aus. Rickmel-
dungen von Praktikern haben diese Robust-
heit und Zuverlassigkeit oft bestdtigt.
Standoblue behalt auch unter wechseln-
den Witterungsbedingungen oder Arbeits-
bei

Applikationsgeréten oder Anwendern

umgebungen, verschiedenen
seine Produkteigenschaften. Und kommt es
doch mal zu einem Bearbeitungsfehler,
zum Beispiel durch Staubeinschlisse, las-
sen sie sich leicht beseitigen.

Auch seine ausgezeichnete Farbtontreue
ist nicht nur ein handwerklicher, sondern
ebenso ein wirtschaftlicher Faktor. SchlieB-
lich kosten léstige Nacharbeiten, weil ein
Farbton nicht auf Anhieb getroffen wurde,
nicht nur Nerven, sondern auch wertvolle

Zeit und Material. Dies alles macht Stando-
blue zu einem sehr wirtschaftlichen Sys-
tem. Erst recht in Verbindung mit modernen
digitalen Coloristik-Tools wie dem Farbton-
messgerdt Genius iQ und der Online-Farb-
tondatenbank Standowin iQ.

Trocknung bei Raumtemperatur

Die Trocknungseigenschaften des
Standocryl VOC-Xireme-Klarlacks
rechtfertigen den Namen ,Xtreme” voll
und ganz. Denn daverte es friher selbst
bei ausgewiesenen Schnelltrocknern ei-
nige Stunden, ehe man eine klarlackierte
Oberflache weiterbearbeiten und polieren
konnte, trocknet der Xtreme-Klarlack im
Ofen bei 60 Grad Celsius in nur finf Mi-

nuten komplett durch.

Bereits dieser Zeitgewinn ist ein Plus an
Wirtschaftlichkeit - und dennoch hat sich
in der Praxis inzwischen ein anderer Vor-
zug als noch entscheidender herausge-
stellt: Viele Werkstatten, die mit dem
Xtreme-Klarlack arbeiten, fahren ihre Ofen
gar nicht mehr hoch, sondern lassen die
lackierten Werkstiicke in kiirzester Zeit bei
Raumtemperatur trocknen. Damit verzich-
ten sie zwar auf die maximale Trocknungs-
geschwindigkeit des Xtreme-Klarlacks,



sparen jedoch enorm viel Heizenergie -
was sich, wie sich herausgestellt hat, in
den Betriebskosten deutlich bemerkbar
macht.

Auch der Standoflash UV-A-Filler
U7120, der sich ideal fir Spot- und
MicroRepair eignet, zeichnet sich durch
seine Verarbeitungsschnelligkeit aus: Er ist
spritzfertig in der 1-Liter-Dose, aber auch in
der Sprishdose erhéltlich und kommt ohne

Interview

Verdiinnung oder zusétzliche Hérter aus.
Jede Schicht hértet bei Bestrahlung mit den
meisten handelsiblichen lacktauglichen
UV-A-lampen (mindestens 400 Watt)
oder gleichwertigen UV-A-LED-Lampen in-
nerhalb von zwei bis drei Minuten kom-
plett durch. Sie kann danach sofort
geschliffen und weiter bearbeitet werden.
Auf diese Weise lassen sich Reparaturpro-
zesse deutlich beschleunigen.

»Bei uns bleibt jetzt

der Ofen aus*

Bei der Timmermann GmbH in Giitersloh hat man im vergangenen Jahr mit dem
Standocryl VOC-Xtreme-Klarlack seine Energiekosten erheblich reduzieren kon-

nen. Ein Interview mit Geschiftsfiihrer Andre Stickling.

9 Interstandox Deutschland: Herr Stick-
ling, sie arbeiten jetzt schon eine ganze
Weile mit dem Xtreme-Klarlack. Hat sich das
fir Sie ausgezahlt?

Andre Stickling: Das kann man wohl
sagen. Ich kann es lhnen sogar in Euro und
Cent angeben: Im vergangenen Jahr hat
unser Energieversorger uns einen Betfrag
von rund 7.000 Euro gutgeschrieben. So
viel haben wir an Gaskosten eingespart,
und das ausschlieBlich durch den Einsatz
des Xtreme-Klarlacks.

9 Interstandox Deutschland: Wie haben
Sie vorher gearbeitet?

Stickling: Wir haben einen Trockenofen
mit drei Stellplatzen. Der musste pro Tag
mindestens acht Stunden auf 60 Grad Cel-
sius aufgeheizt bleiben. Dafir ist natirlich
enorm viel Energie draufgegangen. Es war
wie eine extragrofie Sauna in der Werkstatt.

9 Interstandox Deutschland: Wie haben
sie auf den Xtreme-Klarlack umgestellt2

Stickling: Als wir anfingen, war es ein Ex-
periment. Ich sah in dem Xtreme-Klarlack
eine Chance, wirtschaftlicher zu arbeiten.
Aber meine Mitarbeiter und ich wollten uns

zuerst davon berzeugen, dass die schnelle
Trocknung nicht auf Kosten der Qualitét
ging. Also haben wir den Lack sorgféltig
getestet. Aber es stellte sich heraus, dass
neben der schnellen Trocknung auch die
sonstigen Produkteigenschaften einwandfrei
sind. Seitdem bleibt bei uns der Ofen aus
- wir lassen alles in knapp einer Stunde bei
Raumtemperatur trocknen.

9 Interstandox Deutschland: Wie wichtig
sind solche wirtschaftlichen Faktoren fir Ihr
Unternehmen?

Stickling: Sehr wichtig. Der Kostendruck
ist schon enorm, Preiserhhungen sind bei
den Kunden und Flottenbetreibern kaum
durchzusetzen - erst recht nicht in der Scha-
densteuerung, wo die Kfz-Versicherer unsere
Preise driicken. Als Einzelbetrieb kénnen wir
daran nicht viel dndern. Aber wir kénnen
uns bemihen, im Alltagsbetrieb effektiver zu
werden, und das versuche ich. Mit dem Xire-
me-Klarlack hat das prima funktioniert. Wir
haben unsere Kosten deutlich gesenkt, ohne
dafir Kompromisse bei der Qualitét ma-

chen zu mijssen.

> Service

Andre Stickling, Geschéftsfihrer der Timmer-
mann GmbH.
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> Sicherer Aufbau auf
lackiertem oder un-
lackiertem Kunststoff

Der Standoflex Plastik-Spachtel U1030
wurde speziell fir die Anwendung auf
starren und halbstarren Kunststoffanbau-
teilen entwickelt. Dank seiner guten
Hafteigenschaften gelingt mit ihm so-
wohl auf lackierten als auch unlackier-
ten Anbauteilen ein schneller und
sicherer Lackaufbau. Durch seine Flexibi-
litgt erhdht der 2K-Spachtel die Langle-
bigkeit einer Lackreparatur.

Der Plastik-Spachtel wird mit einem Har-
ter aktiviert, anschlieBend kann er fast
porenfrei direkt auf den Kunststoffunter-
grund appliziert werden und bleibt
dabei gut ziehbar. Mit dem Standoflex
Plastik-Primer U3060 lasst sich seine
Haftung zusétzlich verstérken. Der Plas-
tik-Spachtel trocknet an der Luft in einer
halben Stunde, bei forcierter Trocknung
sogar in nur 15 Minuten. Danach ist er
leicht schleifbar.

Der Standoflex Plastik-Spachtel U1030
ist schwarz, genau wie viele herkémmli-
che Anbauteile. Im Gegensatz dazu ist
der im Dosendeckel mitgelieferte Harter
weif3 - wodurch der Anwender leicht er-
kennen kann, ob die beiden Komponen-
ten gut vermischt wurden. Weitere
Informationen erhalten Standox Werk-
stéitten bei ihrem Fachberater oder auf
www.standox.com.

P
=
-]
=

Enorm flexibel: Der Standoflex Plastik-Spach-
tel UT1030 eignet sich hervorragend zur
Lackreparatur von Kunststoffanbauteilen.
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Zwei neue Spezial-Effeki-Mischlacke fir

die farb- und effekigenaue Reparatur von

besonderen Ford-Farbténen.

Mischlacke auch fiir seltene Farbtone

Mit Caribbean Blue Pearl Mix 290 und In-
digo Fine Pearl Mix 289 hat Standox zwei
neue Spezialeffekt-Mischlacke entwickelt,
die eine farb- und effektgenaue Reparatur
von besonderen Serienfarbténen ermégli-
chen. Beide kénnen sowohl mit Standoblue
als auch Standohyd Plus verarbeitet werden.

Caribbean Blue Pearl Mix 290 weist dank
hochchromatischer Pigmente eine tiefe Séit-
tigung und starke Leuchtkraft auf. Der Lack
enthdlt metallisch wirkende Glimmerpartikel
mit einer grinblauen Oberflache und trans-
parentem Flop, wodurch der Farbton je

Blue”, mit dem unter anderem das ,50 Year
Limited Edition”-Modell des Ford Mustang
angeboten wurde. Indigo Fine Pearl Mix
289 hingegen enthdlt sehr feine Pléttchen
mit einem blauen Perlmutteffekt. Der da-
durch erzeugte Effekt wird zum Beispiel zur
Reparatur des Ford-Serienfarbtons
+Shadow Black” eingesetzt.

Da beide Mischlacke in der Regel nur in
kleinen Mengen benétigt werden, bietet
Standox sie in wirtschaftlichen 250-m|-Ge-
binden an. Weitere Informationen erhalten
Werkstéitten beim zusténdigen Fachberater.

nach Lichteinfall intensiver erscheint. Bend-
tigt wird der Lack unter anderem fiir die Re-
paratur des Ford-Serienfarbtons ,Kona

Durchschliffstellen
schnell im Griff

Das kann auch erfahrenen Lackierern schon mal passieren:
Trotz gréBter Vorsicht kommt es beim Schleifen des Altlacks
an Ecken oder Kanten zu Durchschliffstellen. Besonders érger-
lich, wenn sie erst kurz vor dem Gang in die Kabine entdeckt
werden. Jetzt muss es schnell gehen: Fir solche Félle ist der
neve Standox 1K-Spoffill-Primer U3020 aus dem Spray-
Max-Sortiment die richtige Wahl. Mit ihm lassen sich Durch-
schliffstellen punktgenau abisolieren - die Applizierung einer
diinnen Schicht reicht bereits. Schon nach etwa zehn Minuten
ist der Primer trocken, die Durchschliffstelle vor Korrosion ge-
schitzt, und die Lackierung kann wie geplant fortgesetzt wer-
den. Der 1K-Spotfill-Primer eignet sich sowohl als Untergrund
for Standoblue als auch fir Standohyd Plus. Standox bietet
ihn in der 400-ml-Sprihdose an. Weitere Informationen
geben die Fachberater gerne.

MAX]

i
SPOTFILL PRIMIR
w3nzo

s g

Cﬂrﬂ" 3
S USu e

Mit dem SprayMax 1K-Spoffill-
Primer werden Durchschliffstellen
schnell und unkompliziert vor
Korrosion geschitzt.



Mittags- und Abendlicht

auf Knopfdruck

Viele Lackierer haben es schon mal er-
lebt: Zwei Farbténe sehen im kiinstlichen
Werkstattlicht véllig identisch aus - doch
im natirlichen Tages- oder Abendlicht wei-
chen sie deutlich voneinander ab. ,Dieser
Effekt heiflt Metamerie”, sagt Armin Saver,
Color Management Specialist bei Standox
in Wuppertal. ,Und leider ist er oft erst er-
kennbar, wenn der fertig lackierte Wagen
aus der Werkstatt ins Freie gefahren wird.”

Mit Standolux iQ bietet Standox jetzt eine
Tageslichtleuchte an, die fiir mehr Sicherheit
bei der Wahl des Farbtons sorgt. Sie deckt
nicht nur das helle Tageslicht ab, sondern

bietet per Knopfdruck auch ein wérmeres
Licht, das dem Abendlicht &hnelt. Damit

lassen sich eventuelle Metamerie-Effekte zu-
verldssig erkennen, auch weil die Helligkeit
in drei Stufen geregelt und unterschiedlichen
Farbténen angepasst werden kann. Ein
grof3er Vorteil vor allem bei hellen Farbts-
nen, bei denen es bei zu starkem Licht zu
Fehlinterpretationen kommen kann.

,Das Gerét ist in der Handhabung sehr an-
genehm”, sagt Armin Saver. ,Es ist leicht,
liegt gut in der Hand und muss dank der
energiesparenden LEDs auch nicht sténdig
aufgeladen werden. Ein perfektes Tool fir
professionelle Lackierbetriebe.” Weitere
Informationen sind bei den Standox An-
sprechpartnern erhdlilich.

Additiv sorgt fiir ein
besonders intensives Blau

Bei der Zulassung von Neuwagen ran-
gieren zwar seit Jahren die sogenannten
.Nicht-Farben” Schwarz und Weif3 ganz
oben auf der Beliebtheitsliste. Doch es tut
sich was: Fir Neuwagenkdaufer mit mehr
Mut zur Farbe finden sich in den Farbkata-
logen vieler Autohersteller inzwischen auch
tiefe und leuchtende Rot- oder Blauténe.
Sie sind wieder im Kommen, zum Beispiel
bei Lexus: Der Farbton ,Layart Heat Blue”
kommt unter anderem auf den Sportcoupés
der RC- und LC-Reihe zum Einsatz und be-
sticht durch enorme Brillanz und Leuchtkraft
- er ist allerdings bei einer Lackreparatur
nicht leicht nachzustellen.

Mit dem Klarlack-Additiv KA677 Brilliant
Blue erméglicht Standox die fachgerechte
Reparatur dieser hochchromatischen Lackie-

rung. Der griinlichblaue Farbton wird im
Reparaturprozess direkt in den Klarlack ge-
mischt und erzeugt so die charakteristische
Tiefe der Lexus-Originallackierung. Dank
der hohen Farbséttigung bei gleichzeitiger
Transparenz reichen schon kleinste Men-
gen, um die Leuchtkraft von Layart Heat
Blue nachzustellen. Das neue Additiv soll
kiinftig aber auch bei der Rekonstruktion an-
derer Farbténe zum Einsatz kommen.

Das Klarlack-Additiv KA677 Brilliant Blue
ist ab sofort in der praktischen 100-ml-Dose
mit Drehverschluss erhdltlich. Es kann mit
nahezu allen Standocryl VOC- und 2K-Klar-
lacken verwendet werden. Weitere Infor-
mationen erhalten interessierte Betriebe bei
ihrem Standox Fachberater.

> Produkt
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Standolux iQ deckt nicht nur das Mittags-
licht ab, das als optimale Lichtart zum
Vergleichen von Farbténen gilt, sondern
bietet per Knopfdruck auch Abendlicht.
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Sorgt fiir die richtige Tiefe bei einem hoch-
chromatischen Lexus-Farbton: das Klarlack-
Additiv KA677 Brilliant Blue.
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Der Standoflash UV-A-Fiiller U7120 trocknet
schnell hart durch und ist direkt schleifbar.

Er eignet sich fir geschliffene Metallunter-
grinde und lackierte Fahrzeugoberfléchen.

standox

UV-Strahlung ...?
... 00l bleiben!

MicroRepair

UV-A-Filler fuir Reparatur
von Kleinschaden

Kleinere Lackschiaden mit einem Durchmesser von drei bis fiinf Zentimetern
verschwinden lassen und die Karosserie vor Rost schiitzen - mit diesem Ange-
bot konnen Fachbetriebe jetzt bei ihren Kunden punkten. Mit dem Standoflash
UV-A-Fiiller U7120 liefert Standox eine weitere wichtige Komponente fiir das

MicroRepair-Verfahren.

MicroRepair ist zwar keine gleichwertige
Alternative zur klassischen Lackreparatur -
fir Fachwerkstatten kann diese Reparatur-
methode aber eine gute Méglichkeit sein,
neue Kundenpotenziale zu erschlieBen, die
Auslastung des Betriebs zu verbessern und
die Kundenbindung zu vertiefen. Erfahrungs-
gemé&f wird der Hinweis auf Kleinschéden
in Verbindung mit einem preiswerten Repa-
raturangebot von Kunden sehr positiv aufge-
nommen - gerade fir das Beheben von
Kleinschdden an weniger exponierten Stel-
len und unter dem Stichwort zeitwertge-
rechte Reparatur.

Standox bietet deshalb Produktlésungen
speziell fir das MicroRepair-Verfahren an.
Zum Beispiel original Standox Produkte aus
der SprayMax-Sprithdose. Sie machen das
Anmischen, den Einsatz von Druckluft und
Spritzgerdten und die Reinigung der Spritz-
pistole Uberflissig. Damit eignen sie sich
perfekt fir jene Auftréige, bei denen der Ein-
satz der Lackierpistole eigentlich zu viel Auf-
wand bedeutet - weil bereits die Vor- und
Nachbereitung mehr Zeit in Anspruch nimmt
als die Reparatur selbst.

Mit dem neuen Standoflash UV-A-Filler
wird die Reparatur kleiner Schaden jetzt
noch effizienter: Der Filler trocknet schnell
hart durch und ist direkt schleifbar. Zur Hér-
tung sind die meisten handelsiblichen lackt-
auglichen UV-A-Llampen (mindestens 400
W) oder gleichwertige UV-A-LED-Lampen
geeignet. Bereits nach zwei bis drei Minuten
Belichtungszeit pro Schicht ist der 1K-Filler
ausgehdrtet. Alternativ kann der Fijller auch
mit der Standoflash UV-Blitzlampe Visit UV
Flash Dry geblitzt werden.

Der Filler wird spritzfertig geliefert: kein Hin-
zufilgen von Hértern, Verdiinnungen oder
Additiven - das macht die Vorbereitungen
besonders unkompliziert. Verarbeitet wird
der hochproduktive UV-A-Fiiller in einem
Arbeitsgang. Er eignet sich fir die direkte
Verwendung auf geschliffenen Metallunter-
grinden sowie auf lackierten Fahrzeugober-
flachen. Vorgrundiert mit dem Standoflex
Plastik-Primer U3060 kénnen auch starre
oder halbstarre Kunststoffanbauteile mit
dem UV-A-Fiiller behandelt werden. Er ist
in der klassischen 1-liter-Dose und in der
Sprihdose verfigbar.



Digitale Farbtonbestimmung

~Das ist die Technik

der Zukunft“

Prazision bei der Bestimmung von Farbtonen ist in der Autolackreparatur
das A und O. In vielen Werkstatten setzt man inzwischen auf digitale Farbton-
messung, und Standox stellt dafiir mit den Farbtonmessgeraten Genius und
Genius iQ sowie Standowin iQ, der Software zur Farbtonermittlung, leistungs-

fahige Tools zur Verfiigung.

Viele Lackierer verlassen sich bei der Bestim-
mung eines Farbtons nach wie vor auf die
Farbpaspeln der Standox Color Box und
ihren geschulten Blick. ,Und dagegen”, be-
tont Armin Sauer, Color Management
Specialist bei Standox Deutschland, ,ist
Uberhaupt nichts einzuwenden. Erfahrene
Lackierer kennen diese Methode schon seit
ihrer Ausbildung und haben sie in langjéhri-
ger Berufspraxis perfektioniert.” Trotzdem
réit Saver allen Lackierbetrieben, sich beizei-
ten mit der digitalen Farbtonbestimmung
auseinanderzusetzen. ,Ein zukunftsorientier-
tes Unternehmen”, sagt er, ,kann es sich
nicht leisten, diese Tools zu ignorieren. Diese
Technik spart bereits heute viel Zeit und Auf-
wand.”

Fir die schnelle und sichere Farbtonbestim-
mung hat Standox im vergangenen Jahr
Standowin iQ vorgestellt. In Kombination
mit dem digitalen Farbtonmessgerdt Genius
iQ bildet diese Software zur Farbtonermitt-
lung das derzeitige State-of-the-Art-System
der Branche. Armin Sauer beschreibt seine
wichtigsten Vorteile:

Vorteil 1: Aktualitét dank
webbasiertem Betrieb

+Anders als die Vorgéngerversion funktio-
niert Standowin iQ internetbasiert - allein
dies ist ein Quantensprung. Nutzer haben
bei jedem Einloggen automatisch Zugriff auf
die aktuellste Version der Farbton-Daten-
bank. Sie kénnen immer mit den neuesten
Mischformeln arbeiten. Manuelle Updates
per CD sind nicht mehr nétig. Ein Riesenvor-
teil, wenn man sich anschaut, wie viele Au-
tofarbténe Jahr fir Jahr auf den Markt
kommen.”

Vorteil 2: Mehr Sicherheit bei

der Farbtonbestimmung

,In vielen Automodellen werden keine Farb-
toncodes mehr angegeben, man muss die
Farbe selbst bestimmen. Vor allem bei Son-
der- und Effektfarbténen sind die elektroni-
schen Tools iberlegen. Selbst Lackprofis,
die iberwiegend mit Farbfichern arbeiten,
bestdtigen, dass elektronische Farbtonmess-
gerdte in solchen Fallen verlésslichere Er-
gebnisse liefern. Und solche Farbténe
werden immer héufiger.”

Vorteil 3: Flexible Steuerung

mit Mobilgeréten

,Standowin iQ l&sst sich nicht nur iiber
einen stationéren Computer nutzen, sondern
auch per Smartphone oder Tablet. Damit
kann man beispielsweise eine gefundene
Mischformel sogar drahtlos an eine Waage
oder ein vollautomatisches Mischsystem
schicken. Das bedeutet vor allem fiir grofie
Werkstétten oder Werkstattverbénde einen
enormen Zuwachs an Flexibilitét.”

Vorteil 4: GréBere Datensicherheit
dank Online-Speicherung
Anwender von Standowin iQ kénnen ihre
Daten online hinterlegen. Damit lassen sie
sich bei einem Computerabsturz schnell wie-
derherstellen. Die Daten sind dariber hin-
aus auch auf dem stationdren Rechner
gespeichert und damit selbst dann verfig-
bar, wenn gerade keine Internetverbindung
besteht.”

Das Fazit von Armin Saver féllt eindeutig
aus. ,Das ist die Technik der Zukunft”, sagt
er. ,Und da wird in den kommenden Jahren
noch viel mehr passieren.”

> Service

> ,,Nicht mehr
wegzudenken“

Klaus-Peter Stérnal, Chef von Kfz- und
Lackiertechnik Donie in St. Wendel im
Saarland, ist ein Fan der digitalen Farb-
tonmessgerdate.

9 Herr Stérnal, wie setzen Sie Ge-
nius iQ und Standowin iQ ein?
Klaus-Peter Stérnal: Wir messen
inzwischen fast jeden Farbton. Friher
haben wir nur fabrikatsbezogen aus-
gewdhlt - fir einen Ford haben wir
auch nur Ford-Farbténe in Betracht ge-
zogen. Aber das hat sich mit Stando-
win iQ gedndert.

9 Inwiefern2

Stérnal: Das Formelspektrum ist viel
grdBer. Dank der Farbtonvielfalt und
des Online-Zugriffs auf internationale
Farbténe kénnen wir beispielsweise
auch aus Asiaten auswéihlen. Wenn
bei den drei besten Farbténen eine
hohe Ubereinstimmung der Mischla-
cke besteht, liegen wir schon ganz
gut. Und wenn sich auch die Messkur-
ven nicht kreuzen, wissen wir, dass wir
mit der Formel richtig liegen.

@ \Welche Bedeutung haben die
elekironischen Helfer mittlerweile fir
Sie?¢

Stérnal: In vielen Autos gibt es heute
keine Farbtoncodes mehr, daher ist
elekironische Farbtonmessung nicht
mehr wegzudenken. Wir bemerken
gegeniber friher deutliche Verbesse-
rungen: In den letzten drei Monaten
haben bei uns nur wenige Farbténe
nicht gepasst - und wir haben immer-
hin rund 100 Fahrzeuge pro Monat
bei uns. Und wenn doch mal einer
nicht passt, lackieren wir eben etwas
groBBziigiger ein.

standox 21
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> Praxis

Stelios Sideras verpasste einer neuen ,Big
Twin” eine komplette Neugestaltung (groBes
Bild). Der Harley-Davidson-Schriftzug auf
dem Tank entstand komplett von Hand (klei-
nes Bild).

standox

Custom Painting

STANDOX

Aus Neu mach Alt

Stelios Sideras sieht sich eher als Handwerker denn als Kiinstler. In seiner
Werkstatt in Griesheim bei Darmstadt restauriert und veredelt der selbststan-
dige Lackierermeister Oldtimer, Sportwagen und Motorrader, vorwiegend fiir
Handler und Privatkunden. Eins seiner letzten Projekte: die Neugestaltung einer
Harley-Davidson Softail im klassischen ,,Bobber-Style“.

,Bei Entwiirfen lasse ich mich vor allem von
meiner Intuition leiten”, erkldrt Sideras. , Oft
gehe ich zwei Schritte zuriick, betrachte das
Motorrad und seine Linienfihrung. Und ir-
gendwann sehe ich das neue Design dann
vor mir.” Doch die Vorstellung ist nur das
eine - bei der praktischen Umsetzung kom-
men ihm seine langjéhrige Erfahrung und
seine Ausbildung zugute: Sideras ist nicht
nur gelernter Kfz-Lackierer, sondern auch

Schlosser, auBerdem verfigt er iber Erfah-

rungen im Rennsport.

Viele seiner Fahrzeuge werden als
Showcars auf Messen und Ausstellungen
gezeigt. Manche schaffen es sogar in Auto-
liebhaber-Sendungen im Fernsehen, zum
Beispiel in ,Abentever Auto” auf Kabel
eins. ,Um solch einzigartige Fahrzeuge zu
gestalten, braucht es natiirlich Kreativitét”,



sagt Sideras, doch er betont gleichzeitig:
,Fur die perfekte Umsetzung der Idee geht
es vor allem darum, sein Handwerk zu be-
herrschen.” Dazu gehért auch die Wahl
des richtigen Materials: Sideras arbeitet
bereits seit der Ausbildung mit Standox Pro-
dukten und ist ihnen bis heute treu geblie-
ben. ,Ohne exzellentes Lackmaterial geht
bei mir gar nichts”, sagt er. ,Bei Standox
weif} ich, dass Qualitét und Service stim-

"

men.

Ein schénes Beispiel fir die Arbeit von Ste-
lios Sideras ist die Neugestaltung einer Har-
ley-Davidson, mit der ihn ein Privatkunde
beauftragte. Der Amerika-Fan wollte nach
einem Unfallschaden sein Bike nicht einfach
wieder im urspringlichen Silberfarbton la-
ckiert haben, sondern eine komplette Neu-
gestaltung. Sideras entschied sich fiir einen
Entwurf im sogenannten ,Bobber-Style”:
Der basiert auf den Touren-Harleys der
40er- und 50erJahre. Um ihre Maschinen
leichter und damit schneller zu machen, de-
montierten die Fahrer damals alles, was sie
fir entbehrlich hielten. Eine typische Maf3-
nahme: Das vordere Schutzblech wurde
abgebaut, gekiirzt, umgedreht und iber
dem Hinterrad montiert. Vorne fuhr man
fortan ohne Schutzblech. Den Namen
,Bobber” erhielten die Maschinen wegen
des ,Bobs”, einer kleinen Auswdlbung des
Schutzblechs, die Gber dem Hinterrad jetzt
deutlich zu sehen war.

Um der Harley seines Kunden ihren histori-
schen Touch zu verleihen, lackierte Sideras

die ,Big Twin” aus der aktuellen Baureihe

zunéchst komplett neu. Dafiir wahlte er
einen Farbton aus dem PercoTop-Programm
von Standox: ein dunkles Rot, das fast wie
eine Grundierung wirkt. Um einen kinstli-
chen Rosteffekt zu erreichen, nutzte Sideras
Griinspan, indem er Kupferpaste mit Eisens-
pénen mischte und kiinstlich altern lief3. Die
feinen Linien auf Tank und Schutzblech
zeichnete er mit einem Pinsel als , Pinstripes”
(Nadelstreifen). Auch der Harley-David-
son-Schriftzug entstand komplett von Hand.
Den gewiinschten Alterungseffekt erzielte
er hier durch anschlieBendes Abschleifen.

Besonders stolz ist Sideras auf die Abbil-
dung der Freiheitsstatue, die er auf die Sei-
tenverkleidungen zauberte. Als Grundlage
dafiir benutzte er ein Foto mit aufgebrach-
ten Lackpigmenten, das er anschlieBend mit
dem Nasstransfer-Druckverfahren auf die
Lackoberfldche ibertrug. Zum Schluss la-
ckierte er alle Bauteile mit einem mattierten
Klarlack von Standox.

AuBergewdhnlich und zum Style des Bikes
passend sind auch die rustikal mit Kevlar
ummantelten Auspuffrohre. Und sogar bei
den Schrauben zeigte sich Sideras’ auer-
gewohnliche Detailtreue: Er behandelte die
verchromten Schrauben so lange mit Glas-
perlstrahlen, bis das darunterliegende Kup-
fer zum Vorschein kam. So viel Aufwand
braucht seine Zeit: Fast sechs Monate dau-
erte es, bis Sideras mit der Neugestaltung
der Harley fertig war.

> Praxis

Viele liebevoll gestaltete Details unterstitzen
den Classic-Look des Bikes, zum Beispiel die
mit Kevlar ummantelten Auspuffrohre (Bild
links). Fir den Griinspan-Effekt mischte Sideras
Kupferpaste mit Eisenspdnen und lief3 sie
kiinstlich altern (Bild rechts).
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Interview mit Lutz Poncelet

\\

»Wir haben spannende
Produkte in der Pipeline*

Lutz Poncelet, Business Director Standox Deutschland, kennt die Karosserie- und Lackierbranche aus dem Effeff und
das seit vielen Jahren. Wir sprachen mit ihm iiber neue Entwicklungen und Herausforderungen, die auf die Betriebe zu-

kommen.

9 Herr Poncelet, die Automobilbranche
steht niemals still. Welche Innovationen
und technischen Neuerungen sind fir Sie
derzeit besonders wichtig?

Lutz Poncelet: Ich greife nur mal zwei
heraus: Im Automobilbau werden klas-
sische Werkstoffe immer stérker durch
Kunststoffe, hochfeste Stdhle und Ver-
bundwerkstoffe ersetzt. Das stellt die
Betriebe bei der Lackierung vor neue
Herausforderungen. Ein anderer Aspekt:
Moderne Autos sind inzwischen gespickt

interstandox deutschland

mit elektronischen Sensoren. Das macht
die Demontage beschddigter Karosserie-
teile aufwendiger als friher, ebenso den
Wiedereinbau. Das sind laufende Entwick-
lungen, die aber im vergangenen Jahr sehr
deutlich geworden sind.

9 Wie wirkt sich das auf das Geschaft
von Standox aus?

Lutz Poncelet: Es beeinflusst das Ge-
schaft der Karosserie- und Lackierwerk-
statten - aber indirekt wirkt es auch auf

uns als Reparaturlackmarke. Ein Beispiel:
Wenn unsere Kunden unter immer stdr-
keren Kostendruck geraten, missen wir
darauf reagieren. Wir tun dies, indem wir
besonders ergiebige Produkte entwickeln,
mit denen die Werkstétten schneller und
effizienter arbeiten kénnen.

@ Geben Sie mal ein Beispiel.

Lutz Poncelet: Besonders deutlich
wird dies bei unserem Standocryl VOC-
Xtreme-Klarlack: Er bildet eine extrem



harte Oberfldche und hat einen brillanten
Glanz - bereits das macht ihn zu einem
Uberzeugenden Produkt. Doch sein her-
vorstechendes Merkmal ist seine beschleu-
nigte Trocknung. Sie hilft den Werkstatten,
Zeit und Energiekosten einzusparen. Wir
wissen, dass viele Werkstdatten, die mit
dem XtremeKlarlack arbeiten, ihre Kabine
gar nicht mehr aufheizen, sondern klarla-
ckierte Teile bei Raumtemperatur trocknen
lassen. Das spart je nach Einsatz bis zu 88
Prozent Energie, und so kommt tbers Jahr
gerechnet einiges zusammen: Kirzlich
bekam einer unserer Kunden von seinem
Energieversorger rund 7.000 Euro erstat-
tet. Zugegeben: In jedem Betrieb sind die
Bedingungen anders. Aber Qualitét zahlt
sich schon aus.

9 Ist das inzwischen ein Schwerpunkt bei
der Entwicklung neuer Produkte?

Lutz Poncelet: Es gehort einfach dazu.
Die Qualitét eines Produktes zeigt sich
nicht nur am Endergebnis, sondern auch
daran, wie es erreicht worden ist. Darum
legen wir groten Wert darauf, dass un-
sere Produkte schnell, effizient und un-
kompliziert handhabbar sind. Gerade
Einfachheit ist wichtig, denn fir instabile
oder fehleranféllige Prozesse haben die
Werkstatten keine Zeit. Das wird von un-
seren Anwendern ausdricklich honoriert.

@ Welche Produkte bringt Standox in die-
sem Jahr heraus?

Lutz Poncelet: Wir haben kirzlich
einen neuen UV-A-Filler auf den Markt
gebracht, der sich ebenfalls durch eine
sehr schnelle Trocknung auszeichnet.
Hinzu kommen neue Additive, mit denen
das Handling des Xtreme-Klarlacks noch

flexibler wird. Und wir haben noch einige
spannende Produkte in der Pipeline.

@ Was tut sich im Bereich Coloristike
Lutz Poncelet: Farbtonkompetenz ist
der Kern unseres Geschéfts. Die Lackde-
signer der Autohersteller werden auch
dieses Jahr wieder viele neve Sonderfarb-
téne und Speziallackierungen vorstellen,
und manche dieser Drei- und Vierschichter
lassen sich nur mit eingeférbten Klarlacken
nachstellen. Unsere Coloristik-Experten
entwickeln dafiir exakte Reparaturanlei-
tungen. Ein grofes Plus ist Standowin iQ,
unsere Software zur Farbtonermittlung. Sie
arbeitet jetzt webbasiert, ihre Datenbank
wird permanent aktualisiert. Damit stehen
den Lackierern immer die neuesten Misch-
formeln zur Verfigung. Auch das wird
immer wichtiger angesichts der steigenden
Zahl never Farbténe.

@ Gibt es Standox Programme zur Mar-
ketingunterstiitzung?

Lutz Poncelet: Ja, die gibt es, zum
Beispiel , 1DayRepair”: Werkstétten kén-
nen damit werben, dass ihre Kunden ihr
Fahrzeug bei einer Lackreparatur noch am
gleichen Tag zuriickerhalten. Mit dem ge-
eigneten Material - zum Beispiel schnell
trocknenden Lacken - ist das fir einen gut
organisierten Betrieb ohne weiteres mach-

bar.

@ Welche wirtschaftlichen Herausfor-
derungen sehen Sie in den kommenden
Jahren?

Lutz Poncelet: Seitdem die HUK-Co-
burg ihr Konzept fir ,Die Partnerwerk-
statt” vorgelegt hat, ist absehbar, dass wir
nach der Schadensteuerung bald auch

> Service

eine Servicesteuerung haben werden. Es
wird sicherlich noch einige Jahre dauern,
aber in vielen Werkstétten steht man schon
jetzt vor der Frage: ,Full Service - ja oder
nein2” Das wird mit Sicherheit einigen Ein-
fluss auf die Strukturen in der K&L-Branche
haben.

9 Wozu raten Sie in dieser Frage?

Lutz Poncelet: Das lésst sich nicht pau-
schal beantworten, es héngt vom Betrieb
ab. Die Entscheidung ist nicht leicht: Ei-
nerseits bietet Full Service Chancen, etwa
eine Verbesserung der Betriebsauslastung
und eine Stérkung der Kundenbindung.
Aber es gibt auch Risiken: Die Umstellung
erfordert fir eine Werkstatt zundchst ein-
mal erhebliche Investitionen. Sie kann im
Verhéltnis zu groBen Geschéftspartnern,
etwa Autohdusern, auch Spannungen
erzeugen. AuBBerdem besteht auf mittlere
Sicht Gefahr, dass die Servicesteuerer mit
ihrer geballten Marktmacht massiven Preis-
druck ausiiben.

9 Kénnen Sie den Betrieben bei der Ent-
scheidungsfindung Hilfestellung geben?
Lutz Poncelet: Ja, mit den Beratungs-
angeboten unseres Werkstattnetzwerks
Repanet. Um eine fundierte Entscheidung
treffen zu kénnen, braucht jeder Werkstatt-
inhaber exakte Daten iber seinen Betrieb
und seinen Markt - die kénnen unsere
Repanet Berater liefern. AuBerdem gehen
wir das Thema auch ganz pragmatisch
an: Wir haben ein Seminar eingefihrt,
das sich gezielt mit den Anforderungen
beschéftigt, die in der Zusammenarbeit
mit Schadensteuerern wichtig sind. Das ist
sehr gut angekommen.
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Die Teilnehmer beschdftigten sich mit
verschiedenen Sonderlackierungen.

standox

Seminar Sonderlackierungen

Mit Know-how

bares Geld sparen

Ob Pearl White, der neue strukturierte Mattlack von Peugeot, oder ein kom-
plizierter Vierschichter - der Kreativitdt der Serienlack-Entwickler sind anschei-
nend keine Grenzen gesetzt. Was auf der Karosserie schwer was hermacht, kann
fiir die Werkstitten zu einer schweren Herausforderung werden. Denn die

Lackierungen kommen selten vor, und fiir die Reparatur ist spezielles Know-

how gefragt.

Im Information Center in Wuppertal trainie-
ren die Standox Anwendungstechniker des-
wegen regelmé&Big Lackierer und Fachleute
im richtigen Umgang mit den schwierigen
Mehrschichtern, eingeférbten Klarlacken
und anspruchsvollen Mattlacken. Im April
besuchten sieben Teilnehmer das Seminar
und verbrachten drei Tage mit Theorie und
Praxis rund ums Thema Sonderlackierungen.

Unter den Teilnehmern war auch Ronald
Hahle, Kfz-lackierer bei der Penninger
GmbH in Heidelberg. ,Ich habe so viele

groBe und kleine Dinge dazugelernt, fir
mich hat sich die Teilnahme in jedem Fall
gelohnt”, resimiert er. ,Wenn ich nach die-
sem Seminar typische Fehler vermeiden
kann, sei es auch nur bei zwei oder drei La-
ckierauftrégen, dann spart unser Betrieb

dadurch bares Geld.”

Sicherer Umgang mit komplexen Nuancen
- das méchte Kursleiter und Standox Trai-
ning Specialist Mathias Glawe vermitteln.
.Sonderlacke erfordern besondere Auf-
merksamkeit, und zwar bereits bei der Farb-



tonermittlung”, erléutert er. ,Wir widmen
uns hier deshalb gezielt den wichtigsten
Schritten der Farbtonangleichung - ange-
fangen bei der Farbtonbestimmung mit dem
Messgerét Genius iQ bis hin zur Wahl des
richtigen Glanzgrades bei Mattlacken. Auf-
grund der vielen Variablen, gerade bei
mehrschichtigem Lackaufbau, kann man es
trotzdem manchmal nicht vermeiden, meh-
rere Farbmuster zu erstellen. Es ist wichtig,
sich an dieser Stelle Zeit zu nehmen, sonst
hat man am Ende das Nachsehen.”

Insgesamt acht verschiedene Sonderfarb-
téne stehen in den drei Tagen auf dem Pro-
gramm. Dabei geht es gerade auch um
mégliche Fehlerquellen. ,Die Betriebe pro-
fitieren immens davon, dass Lackierer hier
tben und auch mal Fehler machen dir-
fen”, findet Robert Vukelic, Anwendungs-
techniker beim Standox Grof3hdndler
Autolack Burmeister in Worms. Deswegen
kommt er mit seinen Kunden regelméfig
nach Wuppertal.

Bereits beim Lackieren des Mercedes-Farb-
tons Alubeam sieht er sich bestatigt: Nach-
dem die Teilnehmer eine Motorhaube
gefillert und den Grundton appliziert

haben, zeigen sich feine Riefen im Lack.
,Die meisten Farbtdne verzeihen leichte Un-
genavigkeiten beim Schleifen des Fillers.
Doch Alubeam zeichnet sich durch feinste
Bronzen aus, die den typischen Liquid-Me-
tal-Effekt entstehen lassen. Diese setzen sich
in jede noch so kleine Rille und entlarven
fehlerhafte Vorarbeit sofort”, so Glawe.
Passiert ein solcher Fehler bei einem Kun-
denfahrzeug, muss der Lackiervorgang
wiederholt werden - gerade bei den kom-
plizierten Ténen kommen die Betriebe be-
reits leichte Fehler teuer zu stehen. Im
Seminar hingegen verdeutlicht der Fauxpas
eindrucksvoll: Wer nicht perfekt vorbereitet,
kann nicht perfekt abschlieBen. ,Das Hand-
werk entwickelt sich schnell weiter, am lau-
fenden Band kommen neue Farbtdne.
Lackierer sollten meiner Ansicht nach des-
halb regelméBig weitergebildet werden”,
meint Vukelic. ,Das ist eine Sache der

Weitsicht.”

> Praxis

Mathias Glawe, Leiter des Seminars.

Die ndchsten Seminartermine zum Thema

,Sonderlackierungen”:

19.-21.09.2016
07.-09.11.2016
23.-25.11.2016
05.-07.12.2016

Standox veranstaltet regelméBig Schulun-
gen zu Sonderlackierungen (und weiteren
Themen). Infos erhalten interessierte Be-
triebe bei ihrem Standox Fachberater oder
im Internet unter www.Standox.de (unter
JService & Training/
Technische Schulung”).
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FREUEN SIE SICH AUF. °
EINE XTREME REVOLUTION"

Trocknet XTREME schnell.
Spart XTREME viel Energie.
Vereinfacht XTREME die Arbeitsprozesse.

Ein komplett neues Grundierverfahren, das alles veréndert.

STANDOX

il de Die Kunst des Lackierens.




