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SATAjet X 5500 Bionic — Die inneren Werte zahlen!
Aktionszeitraum 08.09.2020 - 30.10.2020

SATA Lackierpistolen begeistern nicht nur mit ihnrem AuReren, bei einer
Lackierpistole zahlen vor allem die inneren Werte. Das qualitativ hoch-
wertige und prazise gefertigte Innenleben der SATA Lackierpistolen ist
ein entscheidender Faktor fir perfekte Lackierergebnisse.

Die Sonderedition SATAjet X 5500 Bionic kehrt ihr Inneres nach

aulRen und begeistert mit einem abstrakten Einblick in ihren Korper.

Selbstverstandlich ist die Sonderedition SATAjet X 5500 Bionic voll funktionsfahig

und durch ihre spezielle Oberflachenveredelung auch fir den taglichen Einsatz in

der Lackierkabine geeignet. Reservieren Sie sich jetzt Inr Exemplar bei lnrem SATA
Fachhandler!

www.sata.com/bionic
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Editorial

Know-how fiir Classic Cars

Der Bestand an Old- und Youngtimern in Deutschland steigt seit
Jahren. Viele dieser altgedienten Veteranen brauchen inzwi-
schen dringend eine Auffrischung, vor allem beim Lack. Die
Schramme hier, der Kratzer da, der Abplatzer dort - solche
Schaden stechen Classic-Car-Besitzern ins Auge. Autolackiere-
reien dirfen also mit zusétzlichen Auftréigen rechnen, denn
Lackarbeiten iberlassen selbst versierte ,Schrauber” lieber je-
mandem vom Fach.

Aus diesem Grund hat Standox sein Programm ,Classic Color
Partner” neu konzipiert. Es ist jetzt deutlich praxisorientierter und
handwerklicher aufgebaut als friher. Kernelement ist der ,Clas-
sic Car Repair Workshop”, in dem es ganz handfest um die
Restaurierung historischer Lacke geht. Lesen Sie dazu unsere
Titelstory (ab Seite 12).

Unser Titelbild illustriert diesmal, dass mit Standox nicht nur Au-
tomobile lackiert werden: Die Achterbahnen der Firma Mack
Rides sind weltberiihmt, sie rollen rund um den Globus - und
werden mit Standofleet lackiert (Seite 4).

Viel Spaf3 beim Lesen!

Herzlichst lhre

%5&7/& Y e

Yasmin Armbruster,
Marketing Leitung Standox Deutschland
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Standox Nutzfahrzeuglacke

Wilde Maus fahrt mit Standofleet

Ein Familienbetrieb aus dem badischen Waldkirch hat sich auf Adrenalin-Kicks spezialisiert: Als fihrender Herstel-
ler von Fahrgeschaften produziert Mack Rides bereits seit 100 Jahren fantasievolle Bahnen fir Freizeitparks in der
ganzen Welt. Darunter Jahrmarkt-Klassiker wie die ,Wilde Maus” oder der ,Musikexpress” ebenso wie innovative
High-End-Achterbahnen, die die Schwerkraft auBer Kraft zu setzen scheinen. Lackiert werden sie mit Standofleet.

Ausgestattet mit modernster Technik im
Innern berzeugen die Bahnen auch &u-
Berlich mit farbenpréchtigen Mustern und
auBergewdhnlichem Glanz. ,Bei der La-
ckierung unserer Fahrgeschéfte kommt es
auf einen besonders sorgféltigen Lack-
aufbau an”, berichtet Jirgen Messing, der
bei Mack Rides fir die Abteilung ,Lackie-
rerei und Beschichtung” verantwortlich ist.

,Da die Fahrzeuge im Betrieb stark
beansprucht werden, verwenden wir
ausschlieBlich Produkte aus der Stando-
fleet-Reihe fir Nutzfahrzeuge, und zwar
die komplette Serie von der Grundierung
bis zum Decklack.”

d d

Interst: Deutschl

Pro Jahr fertigt das Unternehmen rund 15
Fahrgeschéfte an seinem Standort in der
Né&he von Freiburg. ,Die Anspriiche unse-
rer Kunden sind mit der Zeit gestiegen”,
berichtet Messing, der bereits seit 1984
im Unternehmen tdtig ist. Das gilt sowohl
fir die Technik als auch fir die Lackie-
rung: Die Bahnen sind oftmals Teil einer
Themenwelt, beispielsweise Weltraum
oder Wilder Westen, und dementspre-
chend werden sie optisch angepasst. Pro
Bahn kommen so gut und gerne zehn bis
elf verschiedene Farbténe zusammen:
,Und fir jeden einzelnen Farbton fertigen
wir ein Musterblech an, das mit dem Kun-
den abgestimmt wird”, erklart Messing.

,FUr unser Team in der Lackiererei bringt
dies jede Menge Detailarbeit mit sich: Die
Fléchen missen exakt abgeklebt werden,
héufig werden auch Folien aufgebracht,
oder unser betriebseigener Kunstmaler
kommt zum Einsatz. AbschlieBend wer-
den alle Flachen zum Schutz mit Stando-
fleetKlarlack bearbeitet.”

Uberzeugende Ergebnisse

auf allen Untergriinden

Wir lackieren hier Stahl, Aluminium,
Edelstahl sowie Duroplast. Und auf allen
Untergriinden erzielen wir mit den Pro-
dukten der Standofleet-Reihe exzellente
Ergebnisse”, erklart Messing. ,Bei Duro-



Praxis

Mack Rides hat
sich mit seinen
Fahrgeschaften
weltweit einen
Namen gemacht.

plast waren wir uns anfangs nicht sicher,
ob Standofleet langfristig halt. Aber
Standox hat uns hierbei mit aufwendigen
Labortests unterstitzt, in denen eine opti-
male Haltbarkeit nachgewiesen werden
konnte.” Auch Messings Team musste
sich die Kunststofflackierung Stiick fir
Stick aneignen. Denn der Lackierpro-
zess unterscheidet sich deutlich von einer
klassischen Fahrzeug-lackierung. Ein
besonderes Augenmerk gilt hierbei der
Vorbereitung des Untergrunds: Durch
die Poren des Kunststoffs entstehen
immer wieder kleine Lécher in der Grun-
dierung, die nachgespachtelt werden
missen. Hier ist ein gutes Auge gefragt,

240 Jahre existiert die Firma Mack bereits.
1780 begann ihr Griinder Paul Mack in
Waldkirch mit dem Bau von Wagen und
Postkutschen. Die erste Achterbahn baute

das Unternehmen 1921.

um einen glatten Untergrund ohne Poren
herauszuarbeiten.

Von Waldkirch aus in alle Welt

Die Fahrgeschdfte aus dem Hause Mack
gelangen zumeist per Schiff auf alle Kon-
tinente. Wenn eine Achterbahn in Florida
daverhaft der Sonne ausgesetzt ist, dann
spielt das Thema UV-Schutz bei der Lo-
ckierung eine entscheidende Rolle, um ein
schnelles Ausbleichen zu vermeiden.
,Hier wissen wir aus Erfahrung, dass sich
die Standofleet-Produkte langfristig be-
wdhren”, sagt Messing. ,Und auch bei
unseren Wasserbahnen profitieren wir
von den guten Produkteigenschaften,

denn die Boote sind mitunter dauerhaft in
Kontakt mit Chlor, Kalk oder anderen ag-
gressiven Chemikalien. Aber Standofleet
hélt diesen Beanspruchungen stand.” Um
sich von der Haltbarkeit seiner Lackierun-
gen zu Uberzeugen, muss Jirgen Messing
noch nicht mal in die Ferne reisen: ,Zu
Wartungszwecken ist es mittlerweile gén-
gig, dass die Bahnen wieder abgebaut
werden und zuriick zu uns ins Werk kom-
men. Oftmals bin ich positiv Gberrascht,
wie gut erhalten die Lackierung noch
nach vielen Jahren ist.”

Interstandox Deutschland



In aller Kiirze

InfoMechanika

THE CHALLENGE

Challenge im Web

Eigentlich war 2020 eine Automechanika vorgesehen - doch aus bekannten
Griinden musste die Messe, einer der wichtigsten Branchentreffs iberhaupt,
abgesagt werden. Die Automechanika soll (nach derzeitigem Stand) im kom-
menden Jahr nachgeholt werden.

Stattdessen stellte Axalta in Zusammenarbeit mit dem Lackierer-Fachmagazin
FML vom 8. bis 12. September, dem urspriinglich geplanten Messetermin,
einen Ersatz ins Web: die Infomechanika mit einem spannenden Wettbewerb
und Gewinnspielen, bei denen reizvolle Preise verlost wurden.

Bei der , InfoMechanika-Challenge” traten Lackierspezialisten der drei Axalta-
Reparaturlackmarken Standox, Spies Hecker und Cromax in sechs Disziplinen
gegeneinander an. Neben einem klassischen Lackaufbau ging es unter ande-
rem um die Reinigung der Spritzpistolen, Spot Repair und den Aufbau eines
Obijekttragers fir die Lackierkabine. In den Videos kamen zudem Vertreter von
Firmen zu Wort, die in den jeweiligen Bereichen iber besondere Expertise
verfigen: Vertreter von Sata, B-Tec, Audurra, 3M, Consul und Anest Iwata in-
formierten Gber aktuelle Produkineuheiten, die im Normalfall auf der Messe
vorgestellt worden wéren.

Bei der Challenge trennten sich die drei Teilnehmer schiedlich-friedlich: Die
Vertreter jeder Marke konnten zwei der sechs Disziplinen fir sich entscheiden
- damit endete die Challenge mit einem Remis.

Viel Interesse an Fortbildung

Anfang des Jahres befragte Standox rund 450 Kfz-Werkstétten, wie sie es in der
betrieblichen Praxis mit der Reparatur und Restaurierung von Classic Cars halten. Die
meisten gaben an, dass sie damit gelegentlich, viele sogar regelméBig zu tun haben.
Hier sind einige weitere Ergebnisse der Umfrage. Sie belegen, dass zusétzliches
Oldtimer-Know-how durchaus gefragt ist.

Wie kommen Sie an Oldtimer-Auftrdge?
(Mehrfachnennung war méglich)

o2 Empfehlung

24 % Werbung
20 % Kooperation

B Sonsioes

Haben Sie Interesse an Weiterbildung,
z. B. durch einen Classic Car Repair Workshop?

E—eEal o

32 % Nein
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Lackierpistole
fiir UV-Lacke
von Anest Iwata

Das W-300WB UV-Modell von
Anest lwata ergénzt die bestehende
W-300WB Serie, die fir ihre iiber-
legene Zerstdubung dank bewdahr-
ter Vorzerstduber-Technologie mit
Schlitzdise bekannt ist. Das neue
Modell ist spezialisiert auf die Ver-
arbeitung von UV-Lackmaterial.

Geliefert wird die W-300WB UV
mit einem schwarzen, UV-lichtun-
durchléssigen 200-ml-FlieBbecher
sowie einem ebenfalls UV-lichtun-
durchl@ssigen Luftkappenschutz.
Dies verhindert eine Aushértung von
verbleibendem UV-lack auf Dise
oder Luftkappe, wenn die Lackier-
pistole gerade nicht im Einsatz ist.
Einsatz und Reinigung werden do-
durch so einfach wie méglich.

Die W-300WB UV arbeitet unter
Einsatz der Vorzerstduber-Technolo-
gie. Perfekte Oberfléchen und ein
sehr geringer Materialverbrauch
sind garantiert. Durch das weiche
Spritzbild sind Ubergénge kaum
sichtbar. Die Applikation l&sst sich
sehr gut kontrollieren. Trotz gerin-
gem Luftbedarf von nur 190 NI/min
liefert die Pistole eine sehr feine Zer-
stdubung mit gleichmé&Bigem Nass-
kern. Sie wird mit einer 1,2er Diise
und einem Druck von héchstens 1,5
bar eingesetzt. Weitere Features
sind feinste Zerstdubung auch in der
Randzone, sehr nebelarme Applika-
tion und eine gute Benetzung be-
reits beim ersten Spritzgang.

Mehr Informationen unter www.

anest-iwata.de oder www.face-
book.com/ANESTIWATADeutsch-
land

Dty
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Neues Gevelhoff-Lager
in Bibertal

Fast ein halbes Jahrhundert unterhielt die Artur Gevelhoff Autola-
cke GmbH - Lackgrof3handler, Werkstatt-Ausrisster und seit Jahr-
zehnten Standox LeitgroBhéndler - ein Lager in Augsburg. Jetzt
hat das Unternehmen, das seine Zentrale in Holzkirchen bei
Miinchen hat, ein neues modernes Lager erdffnet. Es liegt in Bi-
bertal, knapp 20 Kilometer &stlich von Ulm, hat rund 1.900 Qua-
dratmeter Fléche und wird modernsten Anforderungen, etwa
beim Gewdsserschutz, gerecht. Zudem liegt es besonders ver-
kehrsgiinstig zwischen den Autobahnen A 7 und A 8. ,Von Biber-
tal aus”, sagt Roger Staneczek, Geschdaftsfihrer von Gevelhoff
Autolacke, ,kénnen wir zeitnah unsere Kunden in Schwaben und
dem Allgéu mit Lackmaterial und Werkstatt-Ausristung belie-
fern.”

Lebende Bilder
bei Autolack Klauss

Autolack Klauss in Kassel, seit langem als LeitgroBhéndler Ver-
triebspartner von Standox, hat eine neue Firmenbroschire ver-
&ffentlicht. Es gibt sie in einer gedruckten und einer Web-Version
- und vor allem die Online-Version tberrascht, denn sie punktet
mit einer Reihe von Zusatzeffekten: Beim Bléttern ploppen auf
den Seiten zusdtzliche Fenster auf, in denen sich Kunden iber
Klauss duBBern. Besonders originell: Ein Foto, iiber das man per
Mausklick einen Rundgang durch den Empfangsbereich von
Klauss machen kann - manchen erinnert das an die ,lebenden
Bilder” aus den Harry-Potter-Filmen. ,Das Internet bietet so viele
neue Méglichkeiten”, sagt Vertriebsmitarbeiterin Julia Zwing-
mann, die federfishrend fir das Projekt war. ,Da wollten wir die
Chance nutzen, unser Unternehmen mal auf

eine neue, frische Art zu présentieren.” Die [w]¢E[=]
neue Broschire kann auf https://auto- JEH
lack-klauss.de unter ,Firmenprofil” per Maus- a
klick aufgerufen werden.

PowerCure System

Sichere Durchhartung ohne Einschrankung

® EINFACHES HANDLING
dank des ergonomischen Mischers

® WENIGER ABFALL
im Vergleich zu jedem anderen
Booster oder 2-K-System am Markt

m KLIMAUNABHANGIGE AUSHARTUNG
einzigartig gegeniiber allen anderen
Klebstoffen bei niedrigen Temperaturen

Zum Video Ry www.sika.de/automotive-repair

O

ABRASIVES

WORKS WITH SIKA | autocLas

Standox Classic-Blog

steht im Web

Mit der neuen Webseite www.classic-blog.de hat
Standox im August seinen eigenen Oldtimer-Blog ge-
startet. Die Seite bietet praktische Informationen und
Tipps zur Oldtimer-Reparatur, dazu Erfahrungs-
berichte aus Betrieben sowie Praxisbeispiele fir
gelungene Restaurierungen. Weiterhin gibt es Mar-
ketinghilfen sowie den ,Youngtimer des Monats”,
Berichte iber Automodelle, die in einigen Jahren den Status
eines echten Oldtimers mit einem Alter von 30 Jahren oder
mehr erhalten.

Der Blog richtet sich in erster Linie an professionelle Lackier-
betriebe, spricht aber auch Oldtimer-Fans und -Besitzer an.
Andreas Mannebach, Markenbeauftragter Classic Cars bei
Standox Deutschland und einer der Autoren des Blogs: ,,Fir
Lackierbetriebe sind Oldtimer ein interessantes Geschéfts-
feld. Doch nicht alle Werkstéatten haben mit diesem Thema
Erfahrung. Mit unserem Informationsangebot und unserem
neu aufgesetzten Programm ,Classic Color Partner” wollen
wir sie unterstitzen.” Die Spezialisierung auf die Reparatur
von Oldtimer-Lackierungen hat bei Standox
Tradition. Standox Partner-Werkstétten wer-
den mit einer Farbtondatenbank, technischem
Know-how und passenden Reparaturldsungen
unterstitzt.

10 cm kirzer,
. 800 g leichter

Sika PowerCure
600 ml Dispenser & Beutel

Sika PowerCure
' 400 ml Dispenser& Beutel
=
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Praxis

Praxistipp Standowin iQ

= | Mit der App Zeit und

7

Srasidiwiii dl

Aufwand einsparen

Als Ergénzung zum digitalen Farbtonmanagement tber die Cloud bietet
Standox mit der Standowin iQ-App einen neuen Service, um Abldufe noch
effizienter zu gestalten. Christian Jakoby, Colour Automation Specialist bei

Standox, gibt dazu Tipps.

,Die Standowin iQ-App eignet sich fir
alle Betriebe, die mit dem digitalen Farb-
tonmanagement von Standox arbeiten:
mit Genius iQ, das sich iber die Stando-
win iQ Cloud mit der Online-Datenbank
Standowin iQ verkniipfen l&sst, mit einer
IP-Mischwaage oder einem WiFif&higen
Etikettendrucker”, erklért er. Um die App
mit diesen Tools zu verknipfen, bendtigt
man ein mobiles Endgerdt, ein Tablet
oder Smartphone. Dann die kostenlose
App bei Google Play oder im Apple App
Store herunterladen und installieren -
schon nach wenigen Schritten baut die
App eine Verbindung zu den anderen
Gerdten auf.

Komfortables Handling

mit dem Tablet

Jakoby: ,Mein Tipp: Schaffen Sie sich fir
diesen Zweck ein Tablet an. Die App
funktioniert zwar auch per Smartphone,
man muss jedoch recht viel scrollen. Tab-
lets bieten ein besseres Handling.”

Arbeitsprozesse verkiirzen

,Die App entlastet die Betriebe spirbar”,
sagt Jakoby. ,Viele App-Nutzer ver-
zichten seitdem auf den Computer im
Mischraum. Dies ist méglich, weil die
Daten des Farbtonmessgerats per App
auf dem Tablet angezeigt werden.
Anstatt mit dem Messgerat zum PC im
Mischraum zu gehen, kann man alles vor
Ort abwickeln und die Mischformel aus
der Standowin-Datenbank direkt an die
IP-Waage im Mischraum senden.” Die
Wege vom Fahrzeug in den Mischraum
und zuriick entfallen. Zudem kann der
gesamte Vorgang von nur einem Mitar-
beiter durchgefihrt werden.

Interstandox Deutschland

Zusatznutzen Barcode-Scanner

,Die App hat auch eine Funktion, um Bar-
codes zu scannen”, sagt Jakoby. ,Dies
ist hilfreich fir das Aufragsmanagement
und die Lagerverwaltung. Mit dem Scan-
ner lassen sich alle Waren erfassen, die
ins Lager kommen oder es verlassen.”

Etiketten am richtigen Ort

Weitere Arbeitserleichterung: ,Ein Kunde
druckte bislang fir jeden Auftrag meh-
rere Etiketten aus und klebte sie an die
Tir des Mischraums. Wer ein Etikett
brauchte, musste es sich dort abholen.
Jetzt nutzt er die App mit verschiedenen
WiFi-Etikettendruckern, mit denen jeder
Mitarbeiter sich das Etikett am Arbeits-
platz ausdrucken kann.”

Fiir ein flichendeckendes

Netz sorgen

In vielen Werkstétten ist die WLAN-Qua-
litgt in der N&he der Biros am besten.
,Bis vor kurzen war auch nur dort ein
guter Internetempfang erforderlich”,
weil3 Jakoby aus Kundengesprdchen.
,Doch im Zuge des digitalen Farbtonma-
nagements kann eine Nachristung mit
WLAN-Repeatern sinnvoll sein.” Sie ver-
starken das WLAN-Signal vom Router
und sorgen fiir ein stabiles Netz bis in die
Werkstatt. ,So gelingt die Auftragsan-
nahme via Standowin iQ-App inklusive
kabelloser Erstmessung bereits am Kun-
denparkplatz.”

Weitere Infos

unter www.standox.de/
iQ-cloud und/oder beim
Standox Produkt Systemberater

K|

Fantasie
auf der
Motorhaube

Eigentlich sollte der Sieger im inter-
nationalen Lackierwettbewerb
,Body & Paint” auf der diesjghri-
gen Automechanika vorgestellt
werden. Daraus wurde nichts -
doch der Wettbewerb geht weiter.

DAMIT

Die Vorrunden des internationalen
Lackierwettbewerbs laufen schon
seit 2019: In drei Lédndern haben
bereits Wettbewerbe stattgefun-
den, drei weitere (inklusive des
deutschen) folgen 2021. Die Ar-
beiten der Sieger kommen mit dem
deutschen Gewinner in die End-
ausscheidung auf der Automecha-
nika im kommenden September.

Die Aufgabe der Teilnehmer: Ent-
wurf und Umsetzung einer fanta-
sie- und stilvollen Lackierung fir
eine Auto-Motorhaube. Die Ge-
staltung soll sich am jeweiligen
Austragungsort des Wettbewerbs
orientieren. Der deutsche Wettbe-
werb - der von Axalta mit seinen
drei Refinish-Marken gesponsert
wird - findet im Rahmen der Auto-
mechanika 2021 in Frankfurt statt,
direkt anschlieBend folgt dort das
grofle Welt-Finale. Dabei werden
alle Kreationen von einer Jury be-
wertet. Dariber hinaus kiren die
Besucher ihren Publikumssieger.

Teilnehmen kénnen alle Karosse-
rie- oder Lackierwerkstétten, die
einen Beitrag gemdf den Wettbe-
werbsregeln einsenden méchten
und an der Automechanika Frank-
furt (14.-18.09.2021) teilneh-
men. Die Teilnahme ist kostenlos.
Das Anmeldeformular steht online
unter hitps://automechanika.mes-
sefrankfurt.com/frankfurt/de/pla-
nung-vorbereitung/aussteller/
body-paint-wettbewerb.html

Auflerdem kann man sich auch an
die Standox Produkt Systembera-
ter wenden.




65 Jahre Zusammenarbeit

»Eiserne Hochzeit*
mit der André Koch AG

In diesem Jahr feiern Standox und die André Koch
AG aus Urdorf bei Ziirich ihre 65-jchrige Zusam-
menarbeit - bei einer Ehe spricht man bei einem
solchen Zeitraum von der ,Eisernen Hochzeit".

Bereits 1955, nur wenige Wochen nachdem der Wupper-
taler Lackhersteller Herberts seine Reparaturlackreihe
Standox auf den Markt gebracht hatte, ibernahm die
André Koch AG den General-Vertrieb des neuen Produkts
in der Schweiz. Der Jungunternehmer André Koch, der
das Unternehmen 1948 gegriindet hatte, erkannte
schnell, dass dem Automobil die Zukunft gehérte, und kon-
zentrierte sich auf den Handel mit Autolacken. Mit Erfolg.
1972 platzte sein Ziricher Biro aus allen Néhten, also
zog er mit seinem Unternehmen ins benachbarte Urdorf
um. In der neuen Zentrale lief3 er bereits RGume einrichten,
in denen Schulungen fir Kunden durchgefihrt werden
konnten - der erste Schritt vom reinen Lacklieferanten zum
Rundum-Servicepartner.

Wir haben zusammen viel erlebt - fast wie in einer ech-
ten Ehe”, sagt Enzo Santarsiero, seit 2013 CEO der
André Koch AG. ,Es gab im Lauf der Jahrzehnte so viele
neue Standox Produkte, Technologien und Verfahren, die
wir bei uns eingefiihrt haben. Viele haben den Lackierern
die Arbeit leichter gemacht und den Betrieben die Még-
lichkeit gegeben, sich auf immer komplexere Anforderun-
gen des Marktes einzustellen”. Santarsiero entwickelt die
Stérken des Unternehmens weiter, konzipiert neve Ange-
bote und hob 2014 das Werkstattnetzwerk ,Repanet
Suisse” aus der Taufe. Es z&hlt inzwischen mit fast 150
Mitgliedsbetrieben zu den Big Playern auf dem Schweizer
Autoreparaturmarkt.

,Eine 65 Jahre wihrende, ununterbrochene Verbindung
zwischen zwei Unternehmen ist auBergewdhnlich”, sagt
Olaf Adamek, Brand Manager Axalta EMEA. ,Das macht
die Partnerschaft zwischen Standox und der André Koch
AG zu etwas ganz Besonderem.

SilverDAT®

Digitalisieren.
Optimieren.
Profitieren.

Schadenkalkulation und Fahrzeug-
bewertung mit unserer neuesten
Generation von SilverDAT.

Jetzt informieren
und umsteigen:

silverdat@dat.de
T 0711 4503-140

20)

www.dat.de
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Achenbach GmbH

Boote, Busse,

Hubschrauber und Co.

=1 -

Boote, Busse, Hubschrauber - Fahrzeuge dieser Grofienklasse sind fir den Sandstrahl- und Lackierbetrieb Achen-

bach aus Wetzlar keine Seltenheit. Achenbach lackiert Industrieteile und Nutzfahrzeuge - unabhéngig von Typ

und Grofe.

RAL 3000 oder Feuerrot heif3t der Farb-
ton, mit dem die meisten deutschen Feu-
erwehrfahrzeuge lackiert sind. Fir
Christian Dietrich, Mitglied der Ge-
schéftsfihrung bei der Achenbach
GmbH, ist die Verarbeitung von Feuerrot
Routine. ,In unserer Region sind wir eines
von nur zwei Unternehmen, das grof3e
Industrieteile und Nutzfahrzeuge lackie-
ren kann”, so Dietrich. Freiwillige und
Berufsfeuerwehren daher
ebenso zum Kundenstamm wie Busbe-
treiber, Fahrzeug- oder Maschinen-
baver. Dazu braucht es einige
Einrichtungen, die nicht in jeder Werk-
statt gang und gdbe sind. ,Mit unserer
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18 Meter langen Kombi-Lackierkabine
und der 10 Meter langen Kombi-Kabine
mit Héngebahnsystem kénnen sowohl
Fahrzeuge als auch Teile parallel bear-
beitet werden”, erklért Dietrich.
Langjdhrige Erfahrung in der
Nutzfahrzeuglackierung

Lkw, Anhénger und Busse gehéren bei
Achenbach zum Tagesgeschéft - aber
hin und wieder rollt auch ein Exot in die
Lackierkabine. ,Manchmal ein Boot
und kiirzlich unser erster Hubschrauber,
der allerdings nur noch zu Ausstellungs-
und Schulungszwecken am Boden ge-
nutzt wird.”

Achenbach hat sich bereits 1992 auf
Nutzfahrzeug- und Industrielackierungen
spezialisiert. Die Karosseriearbeiten
sowie die Instandsetzung von Unfallscha-
den im Pkw-Bereich werden im benach-
barten Partnerbetrieb Auto-Schach
erledigt. ,So kénnen wir das Komplettpa-
ket an Karosserie- und Lackierarbeiten
fir Fahrzeuge jeder GréfBenordnung an-
bieten”, sagt Dietrich. Eine weitere Be-
sonderheit des Betriebs ist die hauseigene
Sandstrahlanlage. Sandstrahlarbeiten
schaffen sowohl bei Stahlteilen in der
Neufahrzeug- oder Industrielackierung,
aber auch bei Aufarbeitungen stets einen
perfekten Untergrund.
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AN rbetriebe in der Regio
o rofle Nutzfahrzeuge lackieren kann.

In der Lackierung setzt Dietrich verschie-
dene Produkireihen von Standox ein: Bei
Erstlackierungen von Neufahrzeugen
aus dem Fahrzeugbau sowie Reparatur-
lackierungen die Standofleet-Produkte.
Bei Baumaschinen und Industrieteilen
hingegen das Standofleet Industrie Sys-
tem. Mit diesem lassen sich je nach Be-
darf unterschiedlichste Strukturen und
Glanzgrade realisieren. ,Sowohl in der
Verarbeitung als auch bei den Endergeb-
nissen sind wir mit den Standox Produk-

1972 wurde Auto Schach in Gief3en gegriindet,
urspringlich eine Tankstelle mit Gebrauchtwagenhan-
del und angeschlossener Werkstatt. Die Tochtergesell-

schaft Achenbach GmbH mit dem Aufgabenfeld

Lkw-Lackierung kam 20 Jahre spéter hinzu.

ten sehr zufrieden”, sagt Dietrich und
lobt den Service. ,Uns betreut seit vielen
Jahren der gleiche AuBBendienstmitarbei-
ter. Der Kontakt mit ihm ist sehr offen und
kollegial, bei Fragen kénnen wir ihn je-
derzeit ansprechen.”

Das zahlt sich in der Praxis aus: Beim
Austisfteln eines speziellen Lackaufbaus
fir Lkw-Mulden beispielsweise hat
Achenbach eng mit den Fachleuten von
Standox zusammengearbeitet. , Wir rei-

Praxis

Am Unternehmenssitz von Achen-
bach in Wetzlar werden seit 1992
Nutzfahrzeuge und Industrieteile
lackiert.

-
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nigen jetzt im ersten Arbeitsschritt die
Aluminium-Mulden mit dem Standofleet-
Entfettungsmittel. Danach folgt ein
Dreischicht-Aufbau mit dem Stando-
fleet Reaktionsprimer-Pro U2620, dem
Standofleet 2K-Nass-in-Nass-Filler und
den Standofleet-Decklacken, dfter auch
in Metallic. Auch bei der Lackierung von
Stahl-Mulden haben sich die Standofleet-
Produkte gut bewdhrt.”
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Classic Color Partner

Mit ,,Classic Color
Partner“ erfolgreich
ins Geschaftsfeld
Oldtimer starten

Der Oldtimer-Markt in Deutschland wéchst stetig und
damit der Bedarf an professionellen Reparaturen. Daraus
ergibt sich ein interessanter Markt fur Lackierbetriebe,

die ihr Geschaftsfeld erweitern wollen. Mit dem komplett
Uberarbeiteten , Standox Classic Color Partner”-Programm
bietet Standox interessierten Werkstétten Unterstitzung.
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Die Zahl der Classic Cars nimmt - auch
wenn es Phasen mit geringeren Zuwdéch-
sen gab - seit Jahren stetig zu. Heute gibt
es in Deutschland Gber eine halbe Million
Oldtimer. Und das sind nur die Fahr-
zeuge mit einem H-Kennzeichen, die Ge-
samtzahl liegt um ein Vielfaches héher.

Die Erfahrung zeigt, dass eigentlich jedes
Auto, das 30 oder mehr Jahre auf dem
Buckel hat, einen gewissen Reparatur-
oder Restaurierungsbedarf hat. Und
wenn der Besitzer das nicht selbst Gber-
nehmen will oder kann, kommen die
Kfz-Betriebe ins Spiel. Werkstatten sollten
diesen Markt darum nicht aus den Augen
verlieren, auch vor dem Hintergrund,
dass die ,normalen” Reparaturaufirdge
wegen sinkender Unfallzahlen potenziell
rickléufig sind. Hinzu kommt, dass viele
Besitzer bereit sind, in die Pflege, War-

tung und Reparatur ihres Oldtimers deut-
lich mehr Geld zu stecken als in die ihres
Alltagsautos.

Standox iiberarbeitet Classic
Color Partner-Programm
Fir Betriebe, die die Reparatur von Oldti-
mern als Geschéftsfeld fir sich nutzen
wollen, hat Standox das ,Classic Color
Partner”-Programm Uberarbeitet und er-
weitert. Kernstick des Angebots ist die
Teilnahme an einem dreitégigen Classic
Car Repair Workshop, bei dem erfah-
rene Trainer das notwendige theoretische
und praktische Wissen vermitteln. In dem
dreitégigen Seminar lernen die Teilneh-
mer:
B den Reparaturaufwand in allen Arbeits-
schritten abzuschétzen,
W historisches Blech nachhaltig vor Korro-
sion zu schitzen,

Classic

Theshin

= Ty

Im Classic Car
Repair Workshop
erhalten die
Teilnehmer prak-
tische Informatio-
nen, worauf sie
bei der Reparatur
von historischen
Lacken achten
miissen.

M den richtigen Farbton zu finden,
W den passenden Lack umweltgerecht zu
mischen und der Oberfléiche zu neuem

Glanz zu verhelfen sowie
M neve Kunden auf ganz persénliche
Weise fiir sich zu gewinnen.

+Wir haben den Workshop um einen Tag
erweitert und sowohl den theoretischen
als auch den praktischen Teil enorm inten-
siviert”, sagt Erik FaBbender, Leiter Trai-
ning Standox Deutschland. ,Die
Praxisrelevanz der Informationen und die
Arbeit an Original-Oldtimerteilen machen
dieses Seminar so besonders.”

Weitere Programmpunkte sind ein Be-
such bei Manfred Hering und seiner
Porsche-Schmiede ,Early 911s" in Wup-
pertal und der Vortrag eines Sattlers. Am
Ende des Workshops erhalten die Teil-

Interstandox Deutschland
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Classic

Classic Color Partner

Viel Know-how
fur die Mitglieder

Mit dem Programm ,Classic Color Partner” richtet
sich Standox an Werkstétten, die sich auf das Ge-
schéft mit der Reparatur und Restaurierung von
Old- und Youngtimern einstellen wollen. Das Pro-
gramm war frisher vor allem marketingorientiert,
jetzt ist es deutlich praxisorientierter angelegt.
Jede Mitgliedswerkstatt erhdlt nicht nur ein Schild
mit dem neuen CCP-logo fir die Fassade, son-
dern auch einen Mitgliedsordner. Er enthélt neben
Informationen zur Historie der Autolackierungen
praktische Tipps, wie sich historische Lacke und
Farbténe identifizieren, nachmischen und mit mo-
dernen Produkten nachempfinden lassen. Hinzu
kommen Service-Rubriken, unter anderem mit Ad-
ressen von Spezialanbietern, die eine Werkstatt
bei der Restaurierung eines Fahrzeugs fachlich
unterstitzen kénnen.

Der Ordner ist als ,wachsendes Werk” angelegt,
er wird regelméBig ergénzt und aktualisiert. So
enthalten beispielsweise die Listen der Spezialan-
bieter bisher nur eine Hand voll Eintrdge - sie
sollen jedoch kontinuierlich ergénzt werden.
Dabei ist die Unterstitzung der Mitglieder will-
kommen: Wer beispielsweise einen guten Sattler
oder tiichtigen Karosseriebauer empfehlen
méchte, kann ihn in die jeweiligen Listen eintragen
lassen. Schicken Sie die Adressen des Betriebs
dazu per Mail an classic@axalta.com.

,Im Lauf der Zeit soll ein Nachschlagewerk entste-
hen, das ganz handfest nutzbar ist”, erklart Yas-
min Armbruster, Marketing Leitung bei Standox
Deutschland. ,Und durch die Méglichkeit, sich an
der Ergdnzung des Inhalts zu beteiligen, kann
jedes Mitglied am Aufbau eines Netzwerks von
Werkstétten, Fachleuten und Spezialisten mitwir-
ken, die Uber Expertise in der Reparatur und Res-
taurierung von Classic Cars verfiigen. Davon
profitieren alle Beteiligten.”

Intersta

ndox Deutschland

Andreas Mannebach, Marken-
beauftragter Classic Cars bei

nehmer ein Zertifikat als ,Standox Classic Color Partner” sowie
ein aftraktiv gestaltetes Tirschild mit dem neuen ,Classic Color
Partner”-Signet, mit dem sie Kunden auf ihre besondere Oldti-
mer-Kompetenz aufmerksam machen kénnen. AuBerdem be-
kommen sie ein Nachschlagewerk mit vielen praktischen Tipps
und Informationen zur Lackierung von klassischen Fahrzeugen
sowie konkreten Verarbeitungshinweisen fir die Untergrund-
und Lackiervorbereitung, das Fillern und die Decklackierung mit
modernen Standox Produkten.

Breites Classic-Angebot

Die Spezialisierung auf die Reparatur von Oldtimer-Lackierun-
gen hat bei Standox Tradition. Standox Partner-Werkstétten
werden mit einer Farbtondatenbank, technischem Know-how
und den passenden Reparaturlésungen unterstiitzt. Kirzlich hat
Standox den bewdéhrten Standothek-Ratgeber ,Classic Cars”
neu aufgelegt. Die neue Standothek informiert aus professionel-
ler Sicht dariiber, was die Reparaturlackierung von Classic Cars
von der Neuwagen-Reparaturlackierung unterscheidet.

In Zusammenarbeit mit dem Mercedes-Benz Classic Center in
Fellbach bei Stuttgart hat Standox auBerdem einen Ratgeber
zur fachgerechten Lackierung klassischer Mercedes-Benz Fahr-
zeuge herausgegeben.

Auf 20 Seiten thematisiert der Leitfaden alles Wissenswerte rund
um die Restaurierung und Reparatur wertvoller Oldtimer mit dem
Stern auf der Kihlerhaube. Kernstiick der Broschiire bildet eine
detaillierte Lackierempfehlung, die ein Maximum an Original-
treue gewdhrleistet und gleichzeitig den heutigen Erfordernissen
gerecht wird.

Jlch kann den Werkstattinhabern und -leitern nur raten: Haltet
Augen und Ohren auf und beschéftigt euch mit diesem Themal”
sagt Andreas Mannebach, Markenbeauftragter Classic Cars
bei Standox Deutschland. ,Mit unserem Angebot leisten wir hier
tatkréftige Unterstitzung.”

’



Die Restauratorin Dr. Gundula Tutt gilt
als eine der renommiertesten Expertin-
nen fir historische Autolacke. lhre

Expertise ist bei vielen Classic-Car-Re-
staurierungen gefragt. Im Interview
spricht sie Uber alte und neue Lacke,
die Grenzen der digitalen Farbton-
messtechnik und den anhaltenden
Boom auf dem Markt fir Old- und
Youngtimer.

Welche Kriterien stehen fiir Sie
bei einer Lackrestaurierung im
Mittelpunkt?

Dr. Gundula Tutt: Meine Regel lau-
tet: So viel Restaurierung wie nétig, so
wenig wie mdglich. Ich finde es wiin-
schenswert, dass man ein Fahrzeug -
vor allem ein historisch bedeutsames
Exemplar - nicht ,iberrestauriert”.
Man darf ihm sein Alter ruhig ansehen,
auch beim Lack.

Und wenn der Besitzer andere
Plane hat?

Dr. Tutt: Wenn der Besitzer darauf
besteht, das Fahrzeug komplett neu
lackieren zu lassen, muss ich das natiir-
lich akzeptieren. Ich finde es aber
schwierig, wenn ein 80 Jahre alter
Veteran danach aussieht, als sei er erst
gestern vom Band gelaufen. Oder
wenn man gar versucht, eine verlorene
Patina kiinstlich nachzuempfinden.

Lassen sich 80, 90 oder gar
100 Jahre alte Fahrzeugober-
flachen iiberhaupt noch origi-
nalgetreu restaurieren?

Dr. Tutt: Gesetzlich erlaubt ist das fir
Oldtimer ja immer noch. Leider bieten
viele Hersteller historische Lacksys-
teme nicht mehr an. Standox ist da
eine l6bliche Ausnahme: Standox ver-
figt noch iber das Material, die

Interview mit Dr. Gundula Tutt

»Fiir die letzten fiinf Prozent —

Classic

braucht’s ein geiibtes Auge*

Technik und das Know-how, um bei-
spielsweise einen Nitrokombilack her-
zustellen. Das ist ein echtes
Alleinstellungsmerkmal. Und die Kolle-
gen in Wuppertal haben auch das
coloristische Wissen, um einen alten

Farbton nachzustellen.

Was halten Sie von digitalen
Farbtonmessgeraten?

Dr. Tutt: Diese Gerdte sind auf jeden
Fall hilfreich, um sich einem histori-
schen Farbton anzundhern. Aber nach
meiner Erfahrung bekommen sie die
letzten fiinf Prozent nicht immer hin -
und gerade die machen oft den Qua-
litétsunterschied aus. Dafiir braucht’s
weiterhin ein geibtes Auge.

Gibt es iiberhaupt noch Werk-
statten, die mit alten Lacken
umgehen konnen?

Dr. Tutt: Ja. Ich arbeite regelméfig
mit mehreren Werkstétten in Deutsch-
land und der Schweiz zusammen, die
sehr gute Arbeit leisten. Interessanter-
weise sind es oft junge Lackierer und
Lackiererinnen, die in diesen Bereich
hineinwachsen und den Aufwand, der
bei der Verarbeitung historischer
Lacke anfallt, nicht scheuen.

Worin besteht dieser Aufwand?

Dr. Tutt: Autolacke wurden frijher
anders aufgetragen als heute. Der
Lackaufbau war zum Beispiel oft deut-
lich diinner - das bedeutet besonders
akkurate Auftrags- und Schleifarbeit
und mehr dinne Spritzgénge. Das
macht sich dann mit sehr klaren Kontu-
ren an der Oberfléche bemerkbar.
Historische Metallic-Farbténe wurden
auch nicht klarlackiert. Der Lackierer
muss sich in seiner Arbeitsweise also
umstellen. Auch die Technik spielt eine

Rolle: Fir Nitro- und Kunstharzlacke
braucht es in den Kabinen besondere
Filter. Dieser Extra-Aufwand wird aber
von den originalitétsorientierten Kun-
den in Kauf genommen.

Ware es nicht einfacher, zum
Beispiel bei einer Komplettla-
ckierung einen modernen Lack
einzusetzen?

Dr. Tutt: Damit erreicht man nach
meiner Erfahrung blof3 bis zu einem
gewissen Grad die gesuchte histori-
sche Erscheinung. Das bedeutet nicht,
dass aktuelle Lacke nicht gut wéren,
sondern es liegt beispielsweise daran,
dass besondere Schwarzpigmente
oder typische Flakes fir Metallic-La-
ckierungen einfach nicht verfigbar
sind. Das muss man wissen, wenn man
eine Neulackierung machen Idsst.

Der Bestand an Old- und
Youngtimern steigt seit Jahren.
Wie bewerten Sie diese Ent-
wicklung?

Dr. Tutt: Ich glaube nicht, dass das
endlos so weitergeht. Die Fahrzeuge,
die jetzt ins Oldtimer-Alter kommen,
sind korrosionsbestandiger als ihre
Vorgdnger, dafir begrenzen andere
Faktoren ihre Lebensdauer: Sie enthal-
ten mehr Elektronik, und die lésst sich
nicht so einfach reparieren oder erset-
zen. Oft sind Kunststoffe verbaut, die
irgendwann zerbréseln. Oder tro-
gende Teile sind nicht verschweif3t,
sondern verklebt - all das schrénkt die
Méglichkeiten einer Restaurierung ein.
Daher firchte ich, dass viele Fahr-
zeuge, die seit den 90ern gebaut wor-
den sind, auf Dauer nicht erhalten
werden kénnen.

Interstandox Deutschland
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REPANET
NEXT GENERATION
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Mit Heiko Kleve als neuem Trainer geht das Repanet
Programm ,,Next Generation“ in die ndchste Runde.

-~Next Generation“
2020 mit neuem
Trainer

Heiko Kleve, Experte fir Familienunternehmen und
Unternehmerfamilien, wird neuer Trainer des Repa-
net Unternehmensnachfolgeprogramms ,Next Gene-
ration”.

Kleve ist Inhaber des Stiftungslehrstuhls fir Organisa-
tion und Entwicklung von Unternehmerfamilien am
Wittener Institut fir Familienunternehmen (WIFU) der
Universitat Witten/Herdecke. Er besitzt zahlreiche
zertifizierte Zusatzqualifikationen, unter anderem als
Systemischer Berater (DGSF), als Supervisor und
Coach (DGSv) sowie als Systemischer und lehrender
Supervisor (SG). Heiko Kleve Gbernimmt bei ,Next
Generation” im Trainerteam die Nachfolge von Tors-
ten Groth.

Interstandox Deutschland

Hauptversammlung
erst 2022

Vor dem Hintergrund der aktuellen Corona-Situation
hat der Beirat des Repanet e. V. in seiner Sitzung
vom 8. Juli beschlossen, die kommende Hauptver-
sammlung erneut zu verschieben. Sie sollte urspriing-
lich im Februar 2021 auf Mallorca stattfinden, und
Planung, Vorbereitung und Buchung hétten jetzt star-
ten missen. Doch derzeit ist noch nicht abzusehen,
ob zu diesem Zeitpunkt Versammlungen von mehr
als 300 Personen iberhaupt wieder maglich sein
werden. In der Hoffnung auf eine Normalisierung
der Situation wird die Hauptversammlung daher auf
das Jahr 2022 verschoben.

. Wir bedauvern das natiirlich sehr, es ist aber leider
unumgdnglich”, sagt Repanet Vorstand Margarita
Debos. ,Ich vertraue jedoch darauf, dass unsere Mit-
glieder, die ja selbst tagtéglich mit der angespannten
Situation konfrontiert sind, dafiir Versténdnis haben
werden.” Das Service-Center wird rechtzeitig iber
einen neuen HV-Termin informieren.

Marc Bergweiler:

wyHandwerksbetriebe
werden immer mehr zu
Dienstleistern. Durch die
Zertifizierung lasst sich

dies gegeniiber den Kunden
schwarz auf weiB dokumen-
tieren.”

Fokus auf Qualitats-
management und
Zertifizierung

Marc Bergweiler ist neuer Berater des Werkstattnetz-
werks Repanet. Als Teil des Expertenteams steht er
den Mitgliedsbetrieben in allen Fragen rund um Qua-
litdtsmanagement und Zertifizierung zur Seite. Er
bringt jede Menge Erfahrung in der Beratung von
kleinen und mittelsténdischen Karosserie- und Lackier-
betrieben mit und wei3, wie Werkstétten von Quali-
tatsmanagement und DIN EN ISO 9001:2015

Zertifizierungen profitieren kénnen.

Auch die Verantwortlichen von Repanet sehen in die-
sem Bereich groes Potenzial: ,Wir haben uns dazu
entschlossen, unseren Mitgliedern die Vorteile eines
professionellen Qualitdtsmanagements nahezubrin-
gen”, erldutert Andreas Keller, Repanet Vorstand.
Die Beratung von Marc Bergweiler kann gegen Ho-
norar in Anspruch genommen werden.




Astrid Vellen,
Beraterin fiir Repanet.

Zusammenarbeit mit Schadenvermittlern

Repanetaé

Frank Thiele,
Fairrepair:

nEine willkommene
Ergdanzung zum
Privatkundengeschaft®.

Repanet: Schadensteuerung auf dem Priifstand

Sich schon heute mit der Ausrichtung auf die Kundenstruktur von morgen auseinandersetzen - das rét

Repanet allen Betrieben. Denn immer mehr Flotten, Leasingunternehmen und Versicherungen (FLIs) vermitteln
im Rahmen der Schadensteuerung Fahrzeugschaden an K&L-Betriebe. Daraus resultiert, dass immer weniger
Autohduser und Privatkunden die Werkstatt ihrer Wahl beauftragen.

Bei der Entscheidung fiir oder gegen
das Geschaft mit den FLIs berét Repa-
net die Mitgliedsbetriebe umfassend.
Ein eigens erstellter Leitfaden zur Scha-
denregulierung sowie ein Eintrag auf
der Online-Platfform RepScore.net, in
der FLI-Entscheider nach Werkstétten
suchen, bieten Betrieben einen Einstieg
in die Thematik.

Astrid Vellen gehdrt zum Repanet Bera-
terteam und ist fachkundige Expertin auf
dem Gebiet der Partnerschaften zwi-
schen K&L-Betrieben und Schadenver-
mittlern. lhre Einschatzung: ,Die
Zusammenarbeit mit Schadensteuerern
hat Vor- und Nachteile”, erklart sie. ,Vor
allem missen Betriebe die unbedingte
Bereitschaft mitbringen, zunehmend als
Dienstleister aufzutreten.” Schnelle Re-
aktionszeiten, gute Erreichbarkeit und
ein umfassender Kundenservice sind
also das A und O. Im Gegenzug erwei-
sen sich die meisten FLls als verlssliche
Partner, die den Betrieben ein regel-
méBiges Auftragsvolumen sichern.

Karosseriebau Peter Marx aus Trier ar-
beitet bereits seit zehn Jahren mit fijh-
renden Schadenvermittlern zusammen.
,Damals kamen die Netzwerke auf
mich zu”, erinnert sich Inhaber Peter
Marx, ,denn in unserer Region wurde
hénderingend nach Partnerwerkstétten
gesucht. Dass wir schon damals ein Re-
panet Betrieb waren, stellte sich als
entscheidender Wettbewerbsvorteil
heraus. Seitdem sind wir in der Koope-
ration mit den Vermittlern kontinuierlich

gewachsen und beschdaftigen heute
rund 20 Mitarbeiter.”

,Solche weif’en Flecken auf der Land-
karte gibt es heutzutage kaum noch”,
weif3 Astrid Vellen. ,Aber das Repanet
Netzwerk ist in der Branche immer
noch ein geschatztes Qualitdtsmerk-
mal. Darauf lasst sich gut aufbaven,
wenn sich Betriebe bei Schadenvermitt-
lern bewerben.”

Relativ frisch im Geschéft mit den Scha-
denregulierern ist der Repanet Betrieb

Fairrepair aus Braunschweig. , Wir sind
vor vier Monaten in die Zusammenar-
beit mit einem Werkstattnetzwerk ge-
startet”, erklart Firmeninhaber Frank
Thiele. ,Anfangs hakte es hin und wie-
der in der Abstimmung der Kostenvor-
anschlége, aber mittlerweile haben wir
uns ganz gut an die neuven Abléufe
gewdhnt und bekommen ein bis zwei
Schéden pro Woche zugeteilt. Das ist
fir uns eine willkommene Ergénzung
zum Privatkundengeschéft”, resimiert
Thiele.

Den Leitfaden Schadensteuerung, aktu-
elle Adresslisten, die RepScore.net-Zu-
gangsdaten und Informationen zum
Beratungsangebot von Astrid Vellen
kénnen von Mitgliedern beim Repanet
Service-Center unter der kostenfreien
Telefonnummer 0800/2 737 263 an-

gefordert werden.

Interstandox Deutschland

17




18

Repaneta‘i

Meine Werkstatt

Das Seminar
nur fuir Frauen

Die Repanet Seminarreihe ,Meine Werkstatt” ging
Ende September in die nachste Runde. Der Frau-
en-Workshop, der an das ,Repanet FrauenForum”
anknipft, fand dieses Jahr vom 25. bis 27. September
2020 in Wuppertal statt.

Am Freitag présentierte Standox Seminarleiter Erik
FaBbender alles Wissenswerte rund um das Thema
Lack. Als Highlight ging es anschlieBend fir die Teil-
nehmerinnen in die Lackierkabine. Hier konnten sie an
einem Karosserieteil einen kompletten Lackaufbau in
der Praxis selbst durchfihren - fir viele eine willkom-
mene Gelegenheit, sich mal in der handwerklichen
Praxis ,auszuprobieren”. Im hektischen Berufsalltag
bleibt dafiir nur selten Zeit.

Der Samstag und Sonntag wurden wie im letzten Jahr
begleitet von Simone Spielker und Jirgen Kirch von
der Firma Konstitution. Die beiden Experten sprachen
diesmal ilber Themen wie Souverdnitat, Gelassenheit
und Selbstbewusstsein aus medizinischer und persén-
licher Sicht und gaben den Teilnehmerinnen von
+Meine Werkstatt” hilfreiche und handfeste Tipps.

standox

—
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REPANET

NEXT GENERATION

»Next Generation*
in Runde 4

Anfang Oktober 2020 ist die vierte Staffel des Unternehmens-
nachfolgeprogramms ,Repanet Next Generation” gestartet.
Das Seminarangebot wendet sich an Familienbetriebe, bei
denen in absehbarer Zeit ein Generationswechsel ansteht. In
insgesamt sieben Modulen iber einen Zeitraum von zwei Jah-
ren bereiten die Repanet Trainer Senior- und Juniorchefs auf die
Ubergabe bzw. Ubernahme vor. Dabei wird die individuelle
Ubergabesituation untersucht, anschlieBend entwickeln Trainer
und Teilnehmer gemeinsam einen Fahrplan fir den Wechsel in
der Fihrungsverantwortung. Am Ende des Programms absolvie-
ren die Junior-Teilnehmer zudem eine Abschluss-

prifung.

}
I

Erfolgreicher |
Aktionstag |

.Delle weg fir den guten Zweck”,

so hieB es am 19. September in sie-

ben Repanet Betrieben, die am Aktions-

tag fir den Kinderschutzbund (DKSB)

teilnahmen. Kunden konnten in den Werkstatten Bagatellsché-
den wie Lackkratzer, Schrammen oder Beulen aus ihren Autos
entfernen lassen - fiir kleines Geld: Schon ab 15 Euro wurden
manche Schaden repariert. Entpuppte sich ein Schaden hinge-
gen als zu groB, erhielten die Besucher Tipps fiir zeitwertge-
rechte Reparaturen. Die Mitarbeiter der Betriebe waren mit
Freude dabei - und viele, die diesmal nicht dabei waren, wol-
len auf jeden Fall beim néchsten Mal mithelfen. Viele Kunden
nutzten die Gelegenheit, sich beispielsweise das Dellendriicken
einmal live anzuschauen.

Insgesamt kamen so beim Repanet Aktionstag 9.330 Euro zu-
sammen. ,Das ist fir eine Veranstaltung, die zum ersten Mal
und dann auch noch unter Corona-Bedingungen stattgefunden
hat, ein sehr gutes Ergebnis”, sagt Margarita Debos, Vor-
standsmitglied des Repanet e.V. ,Herzlichen Dank an alle, die
mitgemacht haben. Wir hoffen, dass wir das Ganze 2021 wie-
derholen kénnen - und dass dann noch mehr Werkstatten mit-
machen und noch mehr Geld fir den DKSB zusammenkommt.”




Werkstattnetzwerke

Repanet??

~Ich suche mir das Beste heraus*

Die Mitgliedschaft in einem Netzwerk ist heute ein wichtiger Faktor fir geschéftlichen Erfolg. Das gilt auch for
die K&L-Branche. Werkstattinhaber Falk Pannier hat dies begriffen und ist Mitglied in gleich zwei Netzwerken:

Repanet und IDENTICA.

,Fur kleine oder mittlere Handwerks-
betriebe ist es wichtig, sich untereinan-
der auszutauschen”, sagt Margarita
Debos, Vorstandsmitglied von Repanet
e.V., dem Werkstattnetzwerk von Stan-
dox. ,So kann man Marktentwicklun-
gen frihzeitig erkennen und sich
darauf einstellen. Und Gber ein gut
gemanagtes Netzwerk hat man Zugriff
auf aktuelles Know-how.” Falk Pan-
nier, Inhaber der FM Lackiercentrum
GmbH in Cremlingen bei Braun-
schweig, sieht das genauso - er ist
gleichzeitig Mitglied bei Repanet und
IDENTICA.

Beide Netzwerke haben Gemeinsam-
keiten, unterscheiden sich aber auch in
einigen Punkten. Repanet, das von
Standox gegriindet wurde, ist marken-
gebunden und bietet seinen Mit-
gliedern zahlreiche Seminar- und
Beratungsleistungen, die mit dem Mit-
gliedsbeitrag abgedeckt sind. ,Wir
fokussieren uns vor allem auf kaufmén-
nische Aspekte, bei denen in den meis-
ten Betrieben die Zeit fehlt, sich intensiv
damit zu befassen”, erklért Margarita
Debos. ,Wir haben dazu Berater ver-
pflichtet, die sich speziell in unserer
Branche und mit der Situation von
Handwerksbetrieben auskennen.”

IDENTICA steht hingegen allen
K&L-Betrieben offen, die eine der drei
Axalta-Marken einsetzen. Weiterer
wichtiger Unterschied: Die selbststdn-
digen INDENTICA-Betriebe treten auf
dem Markt unter einem gemeinsamen

ﬁfld_ _I_!g_panet:
Falk Pannier.
3 e AR

Signet auf. IDENTICA versteht sich
daher als Werkstatt-System, der As-
pekt der Weiterentwicklung des Be-
triebs steht noch stérker im Fokus. Die
Mitglieder missen Mindeststandards
erfillen und werden von ihrem IDENTI-
CA-Consultant regelméBig beraten,
geschult und auditiert.

Dieses Angebot erschien Falk Pannier
attraktiv. ,Ich wollte meinen Betrieb
professioneller aufstellen, vor allem im
Bereich Schadenmanagement”, erklart
er. ,Darum war das Angebot von
IDENTICA fir mich interessant. Bei die-
sem System bekommt man sozusagen
das ganze Paket und ist komplett auf-
gestellt. Darum bin ich vor drei Jahren
Mitglied geworden.” Gleichzeitig ist
Pannier aber auch Mitglied bei Repa-
net - warum diese Doppelmitglied-
schaft2 ,Ganz einfach: Ich bin ein
Standox Mann”, lacht Pannier. ,Ich
arbeite schon seit iber 30 Jahren mit
Standox Produkten. Darum erschien es
mir sinnvoll, auch Mitglied bei Repanet
zu werden.” Das hat sich fir ihn letzt-

Repanetﬁ%

~ JIDENTICA

lich bestéatigt: Pannier kann jetzt bei
der Suche nach Beratungsleistungen
aus zwei Tépfen schépfen. ,Ich suche
mir jeweils das heraus, was am besten
zu mir und meinem Betrieb passt.”

Weitere Infos zu Repanet

www.standox.com/de/de_DE/
repanet.html

Weitere Infos zu IDENTICA

www.axalta.com/identica_de/

de_DE.html

standox
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Internet-Auftritt

Bitte recht freundlich!

Das A und O eines professionellen Internetauftritts sind gute Fotos:
Sie lenken die Aufmerksamkeit, wecken Emotionen und erhdhen

- richtig eingesetzt - die Auffindbarkeit des Internetauftritts in
Suchmaschinen. Fotos werden von den Besuchern einer Website
nachweislich als Erstes wahrgenommen und préagen damit unmit-
telbar und nachhaltig den ersten Eindruck. Kfz-Betriebe sollten das
gezielt fir sich nutzen.

,Mit guten und aussagekréftigen Bildern kénnen Betriebe sehr einfach Plus-
punkte machen. Keine, zu kleine oder unprofessionelle Bilder auf der firmen-
eigenen Website sprechen aber eben auch Bénde”, so Andreas Keller,
Vorstand des Werkstattnetzwerks Repanet e.V. ,Die Wirkung von Fotos auf
Internetseiten ist immens. Wir sehen, dass viele Kfz-Betriebe hier mehr tun
kénnten.”

Ein zeitgeméBer Online-Auftritt ist auch im Hinblick auf Kooperationen mit
Schadensteuerern relevant. Keller: , Versicherungen, Leasinggesellschaften
und Flottenmanager achten nicht nur auf die fachlichen Leistungen und
Preise. Auch sie sehen meist zuerst die Websites des Betriebs: Veraltete Sei-
ten kdnnen Werkstétten bei Bewerbungen fiir Kooperationen frihzeitig ins
Aus beférdern.”

Das Standox Werkstattnetzwerk Repanet e.V. bietet deshalb mit einem Mar-
keting- und Werbefachmann nicht nur professionellen Support bei der Erstel-
lung oder Uberarbeitung von Websites an, sondern vermittelt seit Neuestem
auch die Unterstiitzung eines erfahrenen Fotografen. ,Unser Fotograf be-
sucht auf Wunsch die Repanet Betriebe und setzt sie und ihre Belegschaft zu
Sonderkonditionen perfekt in Szene”, so Andreas Keller.

Interstandox Deutschland

6 Tipps fiir
lhre Website-Fotos

1. Seien Sie authentisch! Zeigen
Sie lhren Betrieb und |hr Team und
nutzen Sie méglichst wenige
Stock-Fotos, sonst wirkt |hre Web-
site schnell unpersénlich.

2. Emotionen sind der Schlissel!
Suchen Sie Bilder aus, die lhre Kun-
den emotional ansprechen. Ein ein-

facher Tipp: Bilder, auf denen
Menschen und Gesichter zu sehen
sind, erhalten grundséitzlich mehr
Aufmerksamkeit.

3. Achten Sie auf eine gute Quali-
tat: Satte, echte Farben, eine opti-
male Belichtung und ansprechende
Motive sind Trumpf. Verpixelte,
dunkle oder unscharfe Bilder kom-
men nicht gut an.

4. Beriicksichtigen Sie die techni-
schen Voraussetzungen: Die Bild-
dateien diirfen nicht zu klein und
nicht zu grof sein. Als Faustregel
gelten fiir Website-Fotos eine Auflé-
sung von 72 dpi und eine Gréf3e
von etwa 100 bis 400 KB.

5. Die Kir: Optimieren Sie lhre
Bilder fir Suchmaschinen - so wer-
den Sie im Internet noch besser ge-
funden. Tipps dazu finden Sie hier:

6. Unterschétzen Sie die Wirkung
lhres Internetauftritts nicht: Lassen
Sie sich von Profis unterstiitzen,
wenn Sie sich mit Fotografie und

Websites nicht gut auskennen. Der
Aufwand ist Gberschaubar und

lohnt sich allemal.

Interessierte Betriebe

kénnen sich beim
Repanet Service-Center unter
0800/2 737 263
iber Unterstitzungsangebote
informieren.



Digitale Lagerverwaltung

Erfolgreicher Start
fur Standoventory

Im vergangenen Jahr brachte Standox mit Standoventory ein digitales
Lagerverwaltungssystem auf den Markt. Worin die Vorteile des Systems
liegen und worauf man bei der Einfihrung achten sollte, schildern drei
Betriebe, die bereits mit Standoventory arbeiten.

»Seitdem wir Standoventory nutzen”, er-
zahlt Aurora Morello von der Lack & Ka-
rosserie Reit GmbH
Stuttgart, ,|&uft in unserem Lager vieles
besser.” Sie arbeitet taglich mit dem Sys-
tem, das auf allen internetfdhigen Gerd-
ten (Windows, Android, iOS usw.) lcuft.
+Waéhrend mein Kollege aus der Werk-
statt den Nachschub von Lacken und Zu-
behérteilen Gbernimmt, organisiere ich
Bestand und Nachbestellung von Biro-

materialien und sonstigen Verbrauchsarti-
keln.”

in Kernen bei

Standoventory hat fiir sie zwei zentrale
Vorziige: ,Zum einen unterstitzt das Sys-
tem Nachbestellungen sowohl bei Stan-
dox als auch bei Fremdanbietern. So
kénnen alle Verbrauchsartikel Gber eine
einzige Platform erfasst werden - das
spart Zeit. Zum anderen haben wir einen
viel besseren Uberblick tber den Be-
stand. Zu Anfang muss man etwas Zeit
investieren, um alle Artikel ins System ein-
zupflegen und jedem eine Mindest-
bestandsmenge zuzuordnen.” Sind diese
Vorarbeiten erledigt, fihrt Standoventory

automatisch eine Bestellliste, die auf
Wounsch per Dateniibertragung an den
jeweiligen Lieferanten verschickt werden
kann.

Auch in der Karosserie- und Lackwerkstatt
Gaetano Venezia in Schénaich arbeitet
man mit Standoventory. ,Friher”, erinnert
sich Werkstattleiter Giuseppe Venezia,
«galt bei uns: Wer das letzte Teil eines
Bestands aus dem Lager holt, gibt Be-
scheid. Aber in der Praxis hat das nicht
immer funktioniert.” Mit Folgen: Manch-
mal musste die Werkstatt pausieren, weil
beispielsweise keine Abdeckfolie mehr da
war. Das wollte man éndern. ,Als Stando-
ventory auf einem Repanet Regionaltref-
fen vorgestellt wurde, war ich interessiert”,
berichtet der Junior-Chef. ,Unser Standox
Berater hat alles in die Wege geleitet, so
dass wir bald umsatteln konnten.”

Mit Standoventory lassen sich auch meh-
rere Lager eines Betriebs mit verschiede-
nen Kostenstellen und Versandadressen
miteinander verknipfen. ,Diese Méglich-
keit haben wir genutzt und ein eigenes

Praxis

Das Team der
Karosserie- und
Lackwerkstatt
Gaetano Venezia
in Schonaich.

Lager fir die Karosserieabteilung einge-
richtet”, berichtet Venezia. ,Die Kollegen
dort kénnen jetzt véllig eigenverantwort-
lich arbeiten und sind dennoch angebun-

"

den.

Uberblick iiber den

kompletten Bestand

+Standoventory war ein wichtiger Schritt,
um unsere Abl&ufe zu optimieren”, sagt
Marcel Bhme, Leiter der Lackiererei im
Karosserie- und Lackzentrum FitCar-e in
Ennepetal. Sein Tipp: In einem Unterneh-
men mit mehreren Standorten - so wie
bei FitCar-e - sollte man die Einfihrung so
terminieren, dass ein bis zwei Mitarbeiter
das System nach den Bedirfnissen des
Betriebs konfigurieren kénnen - damit
spatere Lieferungen dort ankommen, wo
sie gebraucht werden. Bei FitCar-e hat
das geklappt: Bshme: ,Jetzt habe ich
einen Uberblick iber unseren kompletten
Bestand. Und dank automatisch erstellter
Statistiken weif3 ich immer, welche Waren
in welchem Wert pro Monat durchs Lager
gehen. Das erméglicht eine noch genau-
ere Planung.”

Weitere Informationen

iber Standoventory stehen unter
www.standox.de/standoventory

standox
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Im Interview: Peter Borner

~uUunsere Branche wird
sich schnell erholen“

Peter Borner, Prasident des ZDK, blickt trotz der derzeitigen angespannten Situation nicht ohne Optimismus in die

Zukunft. Angesichts der gravierenden Einschrdnkungen in den Betrieben sei fir 2020 zwar ein deutlicher Umsatz-

rickgang in der Branche absehbar - doch auf lange Sicht rechnet er mit einer schnellen Erholung.

Erstmal herzlichen Gliickwunsch
zur Wiederwahl, Herr Borner!
Welche Schwerpunkte setzen Sie

in lhrer neuen Amtszeit?

Peter Bdrner: Besten Dank fir die
Glickwiinsche. Die Schwerpunkte der
Verbandsarbeit und -ausrichtung sind
und bleiben vielfdltig. Neben den be-
kannten Aufgaben wie Berufsbildung,
Betriebswirtschaft, Technik, Nutzfahr-
zeuge und die Arbeit aller unserer Aus-
schisse steht fir mich persénlich die
Zusammenfihrung der unterschiedlichen
Interessensvertreter auf meiner Agenda.
Ich glaube, das Kfz-Gewerbe, die BFL
der Autolackierer, der BVdP und neue

Interstandox Deutschland

Interessensgruppen liegen mit den tat-
sdchlichen Kerninteressen sehr dicht bei-
einander.

Wie bewerten Sie die Situation der
deutschen K&L-Betriebe vor dem
Hintergrund von Corona? Was er-
warten Sie?

Borner: Nach dem aktuellen Kenntnis-
stand wird sich unsere Branche schnell er-
holen. Es fehlen uns rund 50 Prozent aus
zwei Monaten, was sich am Jahresende
mit rund 12 Prozent weniger Auftrégen
und Umsétzen im Ergebnis zeigen wird.
Wie konnen sich Kfz-Betriebe gut
aufstellen?

Borner: Neben der Auslastung und der
Ertragslage an jedem einzelnen Auftrag
ist die Kostenseite zu beachten. Die Bun-
desregierung hat mit den schnellen Ent-
scheidungen zu Kurzarbeitergeld und
Soforthilfe gute Voraussetzungen ge-
schaffen. Die Eigenkapitalsituation im
Deutschen Handwerk ist aber der tat-
séichliche Grund fir die stabile Situation.

Wie bewerten Sie das Konjunktur-
paket der Regierung fiir die Hand-
werksbetriebe?

Borner: Bis auf die Entscheidung der
Mehrwertsteversenkung kann ich zu
allen MaBnahmen nur Lob abgeben, das



Service

Infolge der der-
zeitigen Situation,
so Peter Borner,
muss sich die
K&L-Branche
iibers Jahr ge-
rechnet auf ein
Auftrags- und
Umsatzminus von
rund 12 Prozent
einstellen.

,Das Thema Umwelt ist nicht vom Tisch,
wegen Corona allerhéchstens um ein
paar Monate verschoben.”

waren und sind greifende Maf3nahmen
und helfen uns weiter. Die Mehrwertsteu-
ersenkung wird - Stand heute - in vielen
Bereichen nicht an den Verbraucher wei-
tergegeben und trifft uns als Gewerbe-
treibende ohnehin nicht direkt.

Gemeinsam mit 6sterreich, der
Schweiz, Luxemburg und Siidtirol
arbeitet der ZKF derzeit an einem
»Griinen Siegel“ fiir K&L-Betriebe.
Was erhoffen Sie sich davon fiir
unsere Branche?

Borner: Durch Corona ist das Thema
Umwelt in unserer Gesellschaft nicht
vom Tisch, allerhéchstens auf ein paar
Monate verschoben. Wir haben festge-
stellt, dass die gesamte Autoreparatur-
branche eine hohe Reparatur- und
ebenso eine hohe Recyclingquote hat,
viele produzieren ihren eigenen Strom,
eigene Warme und nutzen hocheffizi-
ente Maschinen und Ausstattungen.
Wenn wir dies nun skalierbar und mess-
bar machen, kénnten wir dem oberen
Drittel ein besonderes Zertifikat samt
,Griinem Betriebsschild” verleihen. Die
Intention kommt aus dem AIRC, wie
auch seinerzeit der EUROGARANT
Fachbetrieb.

Sie haben in lhrer Grundsatzrede
bei lhrer Wiederwahl die kartell-
rechtliche Abstrafung von Peugeot
in Osterreich angesprochen. Ist
der Fall auf den Bereich Schaden-
lenkung iibertragbar, und konnte
er fiir Kfz-Betriebe in Deutschland
relevant werden? Gibt es von lhrer
Seite schon Pldne in Bezug auf die
Sache?

Borner: Nein, konkrete Plane gibt es
noch keine, wir beobachten aufmerksam
das Geschehen mit unseren Juristen. Tat-
sache ist, dass hier die Marktmacht eines
Vertragspartners so stark ausgeiibt wurde,
dass der andere Partner in seinen freien
Entscheidungen eingeengt wurde und
diese nicht mehr ohne Einschrdnkungen
treffen konnte. Wir sind der Meinung,
dass dies auch in einigen Féllen von Ver-
tragswerkstdtten gegeniiber dem Scha-
denlenker der Fall ist.

Die Aushildungszahlen sind auch im
Jahr 2019 wieder zuriickgegangen
- bei den Lackierern zwar weniger
als in den anderen Gewerken des
Kfz-Gewerbes, aber immerhin um
1,5 Prozent. Der Abwartstrend ist
ungebrochen. Was tut der ZKF?

Bdrner: Wir stdrken unsere Kampagne
+We want youl” gerade in diesem Jahr
nochmals, indem wir die Innungen ertiich-
tigen, an den Messen der jeweiligen Kam-

und

wunderbaren Beruf vor Ort zu présentie-

mern teilzunehmen unseren
ren. Der ZKF selbst unterstiitzt die Kampa-
gne ,Das Handwerk” und trégt mit der
Rickerstattung von Offentlichkeitsbeitra-
gen an die Innungen zu mehr MafBBnah-

men in der Offentlichkeitsarbeit bei.

Was méchten Sie den K&L-Betrie-
ben fiir die ndchsten Monate mit
auf den Weg geben?

Borner: Erstens: Der Fachkréffemangel
wird deutlich zunehmen - die Betriebe
sollen daher die Ausbildung auf keinen
Fall vernachléssigen. Der Auszubildende
von heute ist die Fachkraft von morgen.
Zweitens: Untersucht jetzt jeden einzelnen
GroBkunden als Auftraggeber, ob dieser
zu den Ertrdgen des Unternehmens bei-
tréigt oder ob dieser dem Betrieb schadet.
Trefft dann die richtige Entscheidung im
Rahmen der Mitarbeiterplanung und -ent-
wicklung.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

Interstandox Deutschland
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Airglaze-Aviation

Helikopter aus aller Welt werden
mit Standofleet lackiert

Fir die Menschen im Stadtteil Kassel-Calden ist es ein gewohntes Bild: Ein imposanter Hubschrauber wird auf der

Ladefléche eines Spezial-Lkws in die Werkstatt von , Airglaze-Aviation” transportiert. Am Kasseler Flughafen be-

treibt die Familie Clarkson eine der weltweit fihrenden Lackierwerkstétten fir Helikopter und Kleinflugzeuge. Alle

Lackierarbeiten werden mit Produkten aus der Standox StandofleetReihe fir Nutzfahrzeuge durchgefihrt.

Fir Seniorchef Graham Clarkson, gebirti-
ger Schotte und von Haus aus Ingenieur,
ist mit dem eigenen Unternehmen ein
Kindheitstraum in Erfillung gegangen:
,Schon als kleiner Junge war ich fasziniert
von der Luftfahrt. Im Jahr 2007 habe ich
zusammen mit meinem Sohn Graham ju-
nior unser Unternehmen gegriindet. Wir
haben zunéchst die Scheiben und den
Lack von Helikoptern repariert und restau-
riert, die Neulackierung von Helikoptern
ist erst spater dazugekommen. Meine Fa-
milie hat mich von Anfang an bei diesem
Vorhaben unterstiitzt. Mittlerweile be-
schaftigen wir 13 Mitarbeiter, sind aber
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immer noch ein echter Familienbetrieb.”
Der Verwaltungssitz von Airglaze-Avia-
tion befindet sich nicht in Kassel, sondern
in Heinsberg, knapp 35 Kilometer nérd-
lich von Aachen an der Grenze zu den
Niederlanden gelegen. Die Wahl des
Standortes erfolgte sowohl aus privaten
als auch geschéftlichen Griinden. ,Meine
Familie hat sich recht wohl in Deutschland
gefihlt”, erklart Clarkson. ,Und schon aus
logistischer Sicht ist ein Unternehmenssitz
im Herzen Europas sinnvoll. Wir holen die
Helikopter oft mit dem ,Heli-Shuttle’,
einem Mercedes Actros Truck mit Spezial-
tieflader, zu uns in die Werkstatt. Damit

sparen wir uns den Weg iber den Armel-
kanal.” Einer von Clarksons Hauptkunden
kommt aus Deutschland, viele andere je-
doch stammen aus Léndern rund um den
Globus. Da der Flugbetrieb eines Helikop-
ters sehr kostenintensiv ist und jede
Flugstunde viel Geld kostet, ist der Trans-
port mit einem der drei firmeneigenen He-
li-Shuttles giinstiger fir die Auftraggeber,
als den Helikopter nach Kassel zu fliegen.

Das Spezial-Know-how des schottischen
Familienbetriebs, gepaart mit einem erst-
klassigen Kundenservice, hat sich unter
Helikopter-Besitzern herumgesprochen.
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Auch der Airbus H145 wurde bei Airglaze-Aviation in Kassel
lackiert. Ein Exemplar dieses Typs landete im vergangenen
Jahr in 6.269 Metern Hohe auf dem Gipfel des Aconcagua, dem
hochsten Berg Siidamerikas.

,Aus Diskretion diirfen wir keine detaillier-
ten Auskiinfte erteilen, aber zu unseren
Kunden zéhlen Kénigshé&user, Staats- und
Regierungschefs sowie VIPs”, sagt Gra-
ham Clarkson junior, der das Unterneh-
men heute zusammen mit seinem Vater
leitet. Was die Kunden ihnen anvertrauen,
ist mitunter auBBergewdhnlich: ,Wir haben
Helikopter aller Hersteller, Gréf3en und
Altersklassen in unserer Werkstatt gehabt.
Einer der spektakuldrsten war ein russi-
scher Mil Mi-8, der im Laufe seiner Gber
50-jghrigen Produktionszeit zahlreiche
Rekorde aufstellte.”

Standox als bewdhrter Partner
,Seit finf Jahren arbeiten wir mit der
Standofleet-Reihe von Standox und sind

sehr zufrieden, sowohl in der Verarbei-
tung als auch mit dem Endergebnis. Hinzu
kommt, dass viele fihrende Hersteller
Standox in ihren offiziellen Richtlinien
empfehlen. Beliefert werden wir von Auto-
lack Klauss in Kassel, wo man alle
Standofleet-Produkte zuverldssig und
schnell zur Verfigung stellen kann. Eine
gute Verfigbarkeit ist enorm wichtig in
unserer Branche, da Ausfallzeiten fir
Hubschrauber sehr kostenintensiv sind.”

Lackierkabine in XXL

In eine handelsibliche Lackierkabine
passt ein grofer Helikopter nicht hinein:
,Daher arbeiten wir in unserem Hangar
mit einer Sonderanfertigung, die 24
Meter lang und je acht Meter hoch und

Graham Clarkson
senior, Graham
Clarkson junior
und ihr Mitarbeiter
Ingo Graul, der das
Management des
Heli-Shuttles iiber-
nimmt (v. L. n. r.).

breit ist. Kleinere Teile lackieren wir in
einer zusdtzlichen Autolackierkabine”, er-
klart Clarkson. Uberhaupt ist bei der La-
ckierung von Helikoptern vieles anders als
beim Auto: ,Die Abgase am Heckausle-
ger erreichen bis zu 700 Grad Celsius,
da kommt es auf eine extrem gute Hitze-
bestdndigkeit und gute Haftung beim
Lack an. Hinzu kommt das Thema Farb-
tongenavigkeit: Unseren Kunden ist es
enorm wichtig, dass nach kleinen Repara-
turen und Ausbesserungen am Lack der
exakte Farbton wiederhergestellt wird. Als
internationale Marke ist Standofleet welt-
weit erhdltlich, so dass auch ein Lackierer
in China problemlos in der Lage ist, die
ausgebesserten Stellen in einem véllig
identischen Farbton nachzulackieren.”

Pneumatische Hebebiihne

Klasse fir Klassiker! Herkules AirgoMatic 3213 Duo

Oldtimer werden mit viel Herzblut

und Aufmerksamkeit instand

gehalten. Zuverlassige Werkstattausriistung
ist da besonders wichtig.

Vertrauen Sie mit ihren Klassikern auf
das Orginal - Herkules Hebebihnen.

%rkules

A
< I"HEDSON

gt

Tel.: +49 561 589 07-0
E-Mail: info.de@hedson.com
Website: www.hedson.com

Herkules Hebetechnik GmbH
Miramstr. 68b
34123 Kassel
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Betriebliche Arbeitsprozesse

Weniger Wege, mehr Abstand:
»Neues Arbeiten* in K&L-Betrieben

Nach den ersten MaBnahmen zur Bewiltigung der akuten Herausforderungen kehrt jetzt in den Fahrzeugrepara-
turbetrieben eine ,neue Normalitat” ein: Viele Werkstéatten stellen das Arbeiten und die Prozesse dauerhaft um und

Uberdenken, welche Tools und Produkte sie dabei besonders gut unterstiitzen.

»Social Distancing” im K&L-Betrieb - das
ist eine echte Herausforderung und erfor-
dert Umdenken. Jetzt sind langfristig trag-
fahige Konzepte gefragt. Fir die Planung
von Reparaturen und die Einteilung von
Mitarbeitern beispielsweise ist ein Sicher-
heitskonzept, wie Mindestabsténde ein-
gehalten und unndtige Kontakte
zwischen den Angestellten vermieden
werden, unverzichtbar.

,In meinem Beratungsalltag sehe ich,
dass die Betriebe sehr einfallsreich sind,
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was die Prozesse angeht”, sagt Michael
Zilch, Repanet Berater und Inhaber von
zilchconsulting. ,Viele Werkstétten ar-
beiten im Schichtbetrieb, um die Mitar-
beiterdichte vor Ort zu verringern, und
bieten zum Beispiel Hol- und Bring-Ser-
vices an, damit Kunden nicht in die Werk-
statt kommen missen.”

Mit der Erarbeitung solcher Konzepte
wurde in vielen Betrieben in den letzten
Wochen und Monaten auch deutlich,
dass die Digitalisierung und Vernetzung

Mehr Infos

zu Standoventory finden Sie hier:

www.standox.com/de/

de_DE/marketing-services/

standoventory.html



der Prozessabldufe in der Werkstatt - aber auch nach aufen,
zum Beispiel zum Kunden oder zum Steuerberater - gerade in
der jetzigen Situation von groem Nutzen sind und weiter Fahrt
aufnehmen werden.

Standox erleichtert das Arbeiten auf Abstand beispielsweise mit
den drahtlosen Farbtonmessgeréten wie Genius iQ und der
Standowin iQ-App: Mit diesen Tools lassen sich ortsunabhdngig
Farbtonmessungen am Fahrzeug durchfishren und Mischformeln
an jedem internetfghigen Gerdt auswéhlen, ohne dass der Lackie-
rer oder die Lackiererin dafir an einen Computer im Mischraum
gehen muss. So kénnen bei der Farbtonbestimmung einige Wege
gespart werden. Nicht nur firs Abstandhalten ein grofes Plus,
denn wenn die Mitarbeiter kurze Wege haben und insgesamt
weniger durch den Betrieb laufen, wird das Arbeiten automatisch
effizienter.

Zu mehr Abstand und mehr Effizienz tréigt auch die Lagerverwal-
tungssoftware Standoventory bei: Das Programm erlaubt es unter
anderem, den Materialbestand sowie das Kosten- und Bestellwe-
sen ortsunabhéngig zu kontrollieren, ganz ohne das Lager betre-
ten zu missen.

Alle Bereiche des Betriebs fiir

Reparaturschritte einplanen

Um die Raumlichkeiten in der Werkstatt besser ausnutzen zu
kénnen, werden besonders solche Produkte und Materialien
interessant, die bei Raumtemperaturen trocknen und keine Kabi-
nenbelegung erfordern, so dass einige Arbeitsschritte auf3erhalb
der Kabine durchgefihrt werden kénnen. Das Xtreme-System von
Standox erfiillt diese Anforderung und bietet hohe Qualitét bei
niedrigem Energieverbrauch und kurzen Trocknungszeiten.

Digitaler Kontakt, volle Unterstiitzung

Auch das Standox Trainer-Team hat dynamisch auf die Anforde-
rungen der aktuellen Situation reagiert, so dass die K&L-Betriebe
trotz der besonderen Umstéinde auf die volle Unterstiitzung bauen
kénnen. Bei komplizierten Farbténen oder einem unbefriedigen-
den Lackierergebnis bieten die Standovision Videos auf
YouTube eine erste, jederzeit abrufbare praktische Hilfe.
Darijber hinaus fanden zwischenzeitlich Online-Seminare mit
Live-Ubertragungen aus der Lackierkabine im Information Center
in Wuppertal statt, zu denen sich Kunden anmelden konnten. Die
Online-Seminare boten auch die Méglichkeit zu Austausch und
Rickfragen. Je nach Entwicklung der Situation kann das Standox
Trainingsprogramm wieder auf digital umgestellt werden.

sLackierbetriebe missen derzeit viele Herausforderungen meis-
tern”, sagt Yasmin Armbruster, Marketing Leitung Standox. ,Der-
zeit zeigt sich, dass modern und digital aufgestellte Betriebe
solche herausfordernden Situationen besser iiberstehen. Wir
unterstitzen unsere Kunden, indem wir die Digitalisierung der
Betriebe und der betriebsinternen Prozesse mit unseren zukunfts-
weisenden Angeboten seit Jahren konsequent vorantreiben.”

Praxis
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Standox bietet seinen Kunden in diesen fordernden Zei-
ten auch betriebswirtschaftliche Beratung. Michael
Ziilch, Repanet Berater und Inhaber von zilchconsul-
ting, im Gesprdch.

H Mit welchen Herausforderungen kommen

die Werkstitten derzeit auf Sie zu?

Viele Betriebe bitten um Unterstitzung bei der Priifung,
ob Férdermittel beantragt werden kénnen oder Kredite
aufgenommen werden sollten. Es geht also darum, die
Liquiditétssituation der Betriebe zu priifen, um hier rich-
tig beraten zu kénnen. Es kommen aber gerade jetzt
auch viele Fragen dazu, wie die Betriebe digitale Lésun-
gen besser fir sich nutzen kénnen.

H Was tun Sie, um zu unterstiitzen?

Wir bereiten die Bilanzzahlen auf, erstellen Liquiditéts-
pléne und ermitteln Kreditbedarfe. Kurz: Wir stehen den
Betrieben bei allen Fragen rund um ihre finanzielle Situ-
ation und die betrieblichen Kennzahlen zur Seite und
geben ihnen die passenden Tools an die Hand.

H Welchen Rat méchten Sie den Betrieben

fiir die nachste Zeit mitgeben?

Nutzen Sie die Situation, um die Digitalisierung in lhrem
Betrieb voranzutreiben, beobachten Sie engmaschig
lhre Kennzahlen und fishren Sie auf jeden Fall regel-
mé&Big Mitarbeitergespréiche iiber die Situation des Be-
triebes und lhre Pléne fir die ndchste Zeit. Das beruhigt
die Mitarbeiter, stérkt den Teamgeist und motiviert.

Interstandox Deutschland
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MicroRepair

Keine Angst vor Kleinschaden

Kleinschadenreparaturen am Lack werden in vielen Kfz-Werkstétten noch eher stiefmitterlich behandelt. Nicht,

weil sie technisch ein Problem wdren - sondern aus Kostengrinden. Doch mit neuen Technologien lasst sich

das Problem |&sen.

Rein reparaturtechnisch gesehen sind
Schrammen oder Lackkratzer, wie sie
beispielsweise bei Parkremplern oder
Steinschlag entstehen, fir keinen Karos-
serie- oder Lackierbetrieb ein Problem.
Dennoch tun sich viele Werkstétten ge-
rade mit solch kleinen kosmetischen
Schéden, die sich an fast jedem Auto
finden, schwer - und Gleiches gilt auch
fir die Kunden.

Der Grund dafiir sind die Kosten: Werk-
statten schrecken davor zuriick, die Re-
paratur solcher Schéden anzubieten,
weil sie fiirchten, den Kunden mit einem
hohen Kostenvoranschlag zu vergraulen.
Aus demselben Grund fragen die Kun-
den nicht danach: Sie fiirchten, dass die

standox

Ausbesserung des stérenden, aber letzt-
lich unschédlichen Kratzers am Kotfligel
zu tever werden kénnte. Und diese
Furcht war zumindest frisher nicht véllig
unbegrindet: Tatséchlich konnten bei
einer konventionellen Reparatur selbst
winzige Lackschéden recht kostspielig
werden. Also lieB man in der Regel die
Finger davon - die Lackierer ebenso wie
die Autobesitzer.

Doch mittlerweile haben Lackhersteller
innovative Produkte entwickelt, mit denen
sich solche Kleinschaden schnell, fach-
lich einwandfrei und dennoch preiswert
beheben lassen. Standox hat mit der
Xtreme-Reihe eine ganze Reihe aufeinan-
der abgestimmter Produkte auf den

Markt gebracht, mit denen Spot Repair
- bei Standox spricht man von MicroRe-
pair - schnell, sicher und effektiv durch-
gefihrt werden kann. Die Xtreme-Produkte
zeichnen sich durch eine einfache,
schnelle Handhabung und vor allem
durch eine extrem beschleunigte Trock-
nung aus. Dank dieser Vorzige bleibt
der Arbeits, Zeit- und Energieaufwand
niedrig, und daher kénnen auch kleine
Schéden zu vertretbaren Kosten repa-
riert werden. ,Ein Kfz-Betrieb, der dies
anbieten kann, macht nicht nur ein loh-
nendes Zusatzgeschaft”, betont Erik Faf-
bender, Leiter Training bei Standox
Deutschland. ,Er vertieft damit auch die
Kundenbindung - denn zufriedene Kun-
den kommen wieder.”



Die Xtreme-Produkte werden konventio-
nell mit der Spitzpistole in der Lackierka-
bine appliziert. Doch viele kleine
Lackschéden lassen sich sogar beheben,
ohne die Lackierkabine in Beschlag neh-
men zu missen. Anstelle der Spritzpistole
kommt dabei die praktische Spray-
Max-Spraydose zum Einsatz - gleich am
normalen Arbeitsplatz, wodurch sich viel
Zeit und Aufwand sparen lésst. Dabei
geht man bei der Produktqualitét keine
Kompromisse ein: Alle Spray-Komponen-
ten - neben Reinigern, Primern, Fillern,
Klarlacken auch Lackqualitéten in jeder
gewiinschten Farbe - entsprechen den
Markenprodukten, die auch in die nor-
malen Gebinde abgefillt werden.

Der Unterschied ist die SprayMax-Spray-
dose. Sie hat mit handelsiblichen Pro-
dukten, wie sie beispielsweise in
Baumdrkten verkauft werden, nichts zu
tun, sondern ist ein echtes Profi-Tool.
Dank einer hochentwickelten Ventil- und
Sprihkopftechnik erzielt ein geibter Lo-
ckierer damit Ergebnisse, die von denen
einer Lackierpistole kaum zu unterschei-
den sind. Sogar 2K-Produkte sind verfiig-
bar: Dabei wird der Harter durch einen
Knopf an der Unterseite der Spraydose
aktiviert.

,Die Spraydose kann natirlich die klassi-
sche Lackierung in der Kabine nicht 1:1
ersetzen”, betont Erik FaBbender. ,Sie

Praxis

Klassischer Fall
fiir MicroRepair:
die hdssliche
Lackschramme
am Kotfliigel.

bleibt bei Reparaturen von Schaden, die
groBflachiger sind oder an besonders
exponierten Stellen der Karosserie lie-
gen, die erste Wahl. Doch die Spraydo-
sen bieten den Werkstétten viele neue
Einsatzmdglichkeiten. Dadurch gewin-
nen sie Flexibilitdt, um auf Kundenwiin-
sche besser eingehen zu kénnen. Und
das lohnt sich fir die Betriebe.”

Spraydosen im Sixpack

Die Spraydosen gibt es einzeln, aber auch im praktischen ,Sixpack”.
Standox stellt dazu Kombinationen aus unterschiedlichen Spraydosen
zusammen. Das Sixpack ,Kleine Helfer - grofler Nutzen” zum Bei-
spiel enthdlt einen Silikonentferner, einen Reiniger, einen Plastik-Primer,
einen 1K-Primer, einen Blender und einen Pistolenreiniger. Andere sind
speziell fir die Lackreparatur auf metallischen oder Kunststoffunter-
grinden abgestimmt. Besonders komfortabel: Wer Erfahrung mit der
SprayMax-Technik hat und bereits weif3, was er benétigt, kann sich
sein Sixpack ganz nach eigenen Wiinschen selbst zusammenstellen.

Weitere Infos dazu stehen unter www.standox.com/
de/de_DE/products/spraycans-offering.html

Interstandox Deutschland
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Kennzahlen-Kompass

2019 war ein gutes
Jahr fur die Branche

Der Kennzahlen-Kompass ist ein Online-Tool, mit dem Kfz-Betriebe online ermitteln kénnen, wie sie im Vergleich

nefnnodainien

Kompass

zum Wettbewerb dastehen. Es ist seit einigen Jahren im Web und wird vielfach genutzt, unter anderem kostenlos
von vielen Repanet Mitgliedern. Hier ist eine Auswertung der Daten von 2019 im Vergleich zum vorangegange-

nen Jahr.

Wegen der aktuellen Situation ist der Ab-
schluss des Betriebsvergleiches 2019 im
Kennzahlen-Kompass bei vielen Teilneh-
mern etwas nach hinten gerutscht. Bis
Juni hatten erst ca. die Hélfte der Teilneh-
mer ihre Daten 2019 abgeschlossen.
Dennoch liegen bereits interessante Zwi-
schenergebnisse aus dem Betriebsver-
gleich vor. Die zilchconsulting GmbH,
der Betreiber des Kennzahlen-Kompas-
ses, hat uns einige dieser Ergebnisse
vorab zur Verfiigung gestellt. Sie erlau-
ben eine erste Einschétzung, wie die ei-
genen betrieblichen Zahlen bewertet
werden kénnen - und weisen auf ,Stell-
schrauben” hin, an denen man eventuell
ansetzen sollte, um sich zu verbessern.

1. Je produktivem Mitarbeiter im Lackier-

betrieb wurden 2019 im Schnitt ca.
90.000 Euro Dienstleistung verkauft. Bei

Interstandox Deutschland

den Top-5-Betrieben waren es sogar
rund 163.000 Euro!

2. Die Durchschnittsmarge im Lackmate-
rial hat sich 2019 gegeniber dem Vor-
jahr um vier Prozent auf jetzt 36,5
Prozent verbessert. Bei den Ersatzteilen
betrug die Marge im Schnitt 21,4 Pro-
zent und bewegt sich etwa auf Vorjahres-
niveau. Haben Sie auch solche Margen?

3. Die betriebliche Auslastung konnte im
Bereich Lack um fast drei auf 68 Prozent
gesteigert werden, im Segment Karosse-
rie wurden sogar vier Prozent mehr und
fast 80 Prozent Auslastung erzielt. Das
sind sehr gute Werte.

4. Bei den Kosten fallen die Personal-
kosten-Relationen positiv ins Auge:
Durchschnittlich 44,5 Prozent des erwirt-

schafteten Rohertrages wurden fir die
Personalkosten ohne den Unternehmer-
lohn ausgegeben, etwa vier Prozent we-
niger als 2018. Liegt es am gestiegenen
Rohertrag oder an den geringeren Kos-
ten2 Und wo stehen lhre Personalkosten?

Die Berater von ziilchconsulting werden
sich in Kirze bei den bereits registrierten
Nutzern melden. Aber auch neue Kom-
pass-Teilnehmer sind willkommen. Sie
kénnen sich unter www.kennzah-
len-kompass.de informieren und re-
gistrieren. Repanet Mitglieder nehmen
kostenlos teil, andere zahlen einen ber-
schaubaren Beitrag. Michael Zilch, Chef
von zilchconsulting: , Wir sind gespannt,
ob sich diese Durchschnitts-

werte noch veréndern wer-
den.”




Bundesleistungswettbewerb 2020

Wer wird der beste
Nachwuchs-Lackierer
Deutschlands?

Beim Bundesleistungswettbewerb der Fahrzeuglackierer*innen
der Bundesfachgruppe Fahrzeuglackierer (Bundesverband Farbe)
treten die ,Lackheroes” Deutschlands gegeneinander an. In die-
sem Jahr findet der Wettbewerb vom 16. bis 18. November bei

Standox in Wuppertal stat.

+Wir Fahrzeuglackiererinnen und -lackie-
rer werden manchmal unterschétzt, dabei
muss man fir unseren Job einiges mitbrin-
gen”, sagt Johanna Kaiser. Die 22-J6h-
rige weif3, wovon sie spricht: Sie hat den
Meistertitel und war als deutsche Teilneh-
merin bei den WorldSkills 2019 in Kasan
dabei. Den diesjghrigen Bundesleistungs-
wettbewerb begleitet sie als Botschafterin.
+Was wir alle gemeinsam haben, ist: Wir
lieben Herausforderungen, sind an-
spruchsvoll, supergenau und geduldig.
Wir lieben es, Dinge zu reparieren und
direkt das Resultat unserer Arbeit zu
sehen. Was uns antreibt, ist das Ziel, die
perfekte Oberflache zu erschaffen.
Darum freue ich mich darauf, die ,Battle
of the Best’ im November zu begleiten.”

Vom 16. bis 18. November messen

sich die Gewinnerinnen und Gewinner
der einzelnen Landeswettbewerbe im
Standox Center in Wuppertal. Mehr als
in den vergangenen Jahren betonen die
Veranstalter durch eine Social-Me-
dia-Kampagne mit dem Titel ,Lack-
heroes” den Challenge-Charakter des
Events. Aber auch die besonderen Féhig-
keiten, die man braucht, um im Lackierer-
handwerk erfolgreich zu sein, werden
herausgestellt. ,Wir wollen mit dieser
Kampagne zeigen, was alles dazuge-
hért, um als Fahrzeuglackiererin oder
-lackierer durchstarten zu kdnnen, und
werben damit auch fiir den Ausbildungs-
beruf und die Wettbewerbsteilnehmer”,
sagt Yasmin Armbruster, Marketing Lei-

Wer nichts verpassen will, abon-
niert einfach die entsprechenden
Kandéle bei Facebook (Fahrzeug-
lackierer oder Standox GmbH)
und Instagram (@lackheroes.ger-
many oder @standox_deutsch-
land). Weitere Infos unter
www.fahrzeuglackierer.de/
lackheroes.

tung Standox Deutschland.

Lackierinnen und Lackierer, die

gegeneinander antreten, sind unsere
JLackheroes'.”

Alle Gewinner*innen der Landeswettbe-
werbe stellen sich vorab mit kurzen
Statements in den sozialen Medien vor.
AuBlerdem kdnnen alle Interessierten die
Vorbereitungen des Wettbewerbs, State-
ments der Teilnehmer und Interviews mit
der Jury bei Facebook und Instagram
hautnah mitverfolgen. Teile des Wettbe-
werbs selbst sind im November live bei
Facebook und Instagram zu sehen - fijr
alle, die die ,Lackheroes” wdhrend der
Challenge beobachten und ihren Favori-
ten online die Daumen driicken wollen.

standox
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www.standox.de

THINK COLOUR.
THINK STANDOX.

Wenn es um Farbtongenauigkeit und Farbtonfindung geht, bietet Standox
herausragende Farbkompetenz. Denn wir verfigen als fihrender Partner der
Automobilhersteller seit iber 60 Jahren nicht nur iber das Know-how sondern
auch die fortschrittlichen Produkte, um Karosseriewerkstétten angemessen

zu unterstitzen und ihnen Service von héchster Qualitét zu liefern.

Erfahren Sie mehr dariiber, wie wir zur Nummer eins fiir Farbe geworden siﬁp—""
e, I
.

 T—

www.standox.de/think-colour

STANDOX

An Axalta Coating Systems Brand Die Kunst des Lackierens.




